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Compétences professionnelles opérationnelles:  

gestion de situations professionnelles courantes 
(proactive, ciblée, selon règles reconnues, souple) 
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Quelles caractéristiques (dimensions) de la personne? 

Quelles situations? Quelles exigences?  

Comment les décrire?  

Comment se manifeste la gestion compétente? 

 

Exigences de la situation 

Lesquelles sont pertinentes 

et comment constater que 

la situation est bien gérée? 

 

Caractéristiques de la 

personne 

Combien et lesquelles 

sont pertinentes? 
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Exigences de la situation 

Compétence 

professionnelle 

opérationnelle 

Situation Ressources 

Personnes 

impliquées 
Activités Normes 

Connaissances 

(savoir) 

Aptitudes 

(savoir-faire) 

Comportements 

(savoir-être) 

Matériel 

Caractéristiques de la personne 
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Compétences 

professionnelles 

Compétences 

méthodologiques 

Compétences 

sociales 

Compétences 

personnelles 

Compétence 

professionnelle

opérationnelle 
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 Fonction des lieux d’apprentissage dans l’acquisition de 

compétences opérationnelles 
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Ecole: Connaissances prof. 

sous-jacentes à la compétence 

opérationnelle  

savoir quoi = concepts (théorie) 

savoir comment = procédures 

Comportements 

Ressources 

internes à la 

personne 

Connaissances Aptitudes 

Situation 

Ressources 

externes 

Entreprise: Expériences prof. 

pratiques sous-jacentes à la 

compétence opérationnelle 

(savoir comment = situatif, 

sensori-moteur 
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Savoir inerte 

• „Inert Knowledge“ (Whitehead, 1929): un vieux problème! 

• Les apprenant-e-s mémorisent les savoirs transmis à l’école, mais ne les 

mobilisent pas spontanément dans les situations pratiques en entreprise.  

• Les savoirs déclaratifs et procéduraux (disponibles) restent «collés» au 

contexte de l’apprentissage scolaire où les problèmes se posent souvent de 

façon différente; les apprenant-e-s ne font donc pas le lien avec la pratique.  

• Les tâches encourageant le transfert des savoirs sont … 

 ... orientées vers l’application 

 ... authentiques (réalistes, complexes) 
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Acquisition de savoirs dans une perspective disciplinaire 

(branches ou matières scolaires) 

Conn. du matériel Conn. des outils Tableaux de

normes

Sécurité sur le lieu

de travail

Psychologie du

client
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Acquisition de savoirs dans une perspective situative: 

changement de pneus (exemple) 

Entretien client

sur choix pneu

neige

Comment

commander?

Comment

chausser?

Contrôle Remise de la

voiture
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Assurer l’orientation vers la situation et l’application lors 

de l’acquisition de savoirs 

Entretien client sur choix pneu neige

Comment commander?

Comment chausser?

Contrôle

Remise de la voiture
Conn. du matériel

Conn. ses outils

Tableaux de normes

Sécurité sur le lieu de travail

Psychologie du client
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Préapprentissage d’intégration  

 orientation vers un champ professionnel 

 Participant-e-s ayant le potentiel acquièrent dans certains domaines 

d’activité des compétences professionnelles opérationnelles pour le 

travail (guidé) dans une entreprise. 
 

 Les domaines d’activités font référence à des situations 

professionnelles courantes et leurs exigences. 
 

  Compétence = Mise en oeuvre appropriée de connaissances, 

aptitudes et  comportements dans les situations envisagées 

Comportements = Compétences méthodologiques, sociales et personnelles 

(prise en considération de normes / valeurs liés au travail)  
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Préapprentissage d’intégration  

 évaluation du potentiel 
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Préapprentissage d’intégration  formation professionnelle  
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• compétences méthodol., 
sociales et personnelles 
(normes / valeurs 
 champ professionnel, école) 

• mathématiques, 
TIC, stratégies 
d’apprentissage 

• connaissances 
           et 

• aptitudes de base 

• language au travail  
(domaines d’activité) 

• langue 
d’enseignement  
(contexte scolaire) 

Compé-
tences 
linguis-
tiques 

 

Compé-
tences 

pratiques 

 

 

 

Compé-
tences 
trans-

versales 

 

Compé-
tences 

scolaires 
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• Compétences méthodol., 
sociales et personnelles 
(normes / valeurs 
champ professionnel, école) 

 

• Connaissances 
et 

• aptitudes de base  
 

• language au 
travail 

• langue 
d’enseignement  

Langue 

 

Pratique 

 

 

MSP 

• Mathématiques, 
TIC, stratégies 
d’apprentissage 

 

 

 

Ecole 

Beaucoup de besoins – comment les réunir? 
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Focaliser sur le champ professionnel 
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• Compétences méthodol., 
sociales et personnelles 

(normes / valeurs 
champ professionnel, école) 

• Mathématiques, TIC, 
stratégies 
d’apprentissage 

• Connaissances 
et 

• aptitudes de base  
  
 

• language au travail 
(domaines d’activité) 

• langue 
d’enseignement 
(contexte scolaire)  Compé-

tences 
linguis-
tiques 

Compé-
tences 

pratiques 

 

Compé-
tences 

transver-
sales 

 

Compé-
tences 
scolaires 
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Profil de compétences orientées sur les domaines 

d’activité envisagés 
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Situation(s)  
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Focaliser sur les ressources exigées par les situations 
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Profil de compétences du PAI en logistique (extrait) 

27.4.2017 

Pilotprogramme "Integrationsvorlehren" 
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Concept d’apprentissage PAI logistique (M. Romano, Zürich)  
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Merci pour votre attention! 
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ursula.scharnhorst@ehb.swiss 


