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Prefazione

Prefazione

Affrontare la questione della valutazione nella scuola significa toccare un nervo molto
sensibile dell’ambito formativo, sia per le implicazioni istituzionali che essa comporta sia per
il fatto di entrare in un territorio a cui gli insegnanti tengono molto. E’ quindi indispensabile
una certa prudenza e, soprattutto, occorre cercare il contatto con i docenti stessi e valorizzare
la loro esperienza. E’ quanto si ¢ fatto nell’ambito di un progetto avviato nel 2004 dalla
Divisione della formazione professionale (DFP) del Dipartimento dell’educazione e della
cultura (DECS) del Canton Ticino, con il coinvolgimento dell’Ufficio studi e ricerche (USR)
e la collaborazione del nostro Istituto.

Con 1l progetto (‘“Problemi della valutazione” — PROVA) si ¢ dapprima tracciata una mappa
dei problemi essenziali che nella scuola professionale si manifestano sulla tematica della
valutazione, intesa come un processo che caratterizza le fasi in entrata e in uscita al processo
formativo, ma in particolare anche tutte le attivita di insegnamento e apprendimento realizzate
da insegnanti e allievi durante la permanenza in tale ordine scolastico. Sulla scorta di questa
mappa si sono poi individuate delle priorita che hanno portato alla graduale messa in opera di
diverse misure d’intervento. Fra queste si annovera anche il corso “Problemi e modalita della
valutazione nella maturita professionale” realizzato gia nel 2005 e inserito parallelamente nei
moduli di formazione complementare per i docenti di maturita professionale.

La presenta pubblicazione raccoglie alcuni dei progetti realizzati dai docenti di diverse
discipline d’insegnamento che hanno svolto il corso. Si tratta di esperienze condotte nelle
classi e descritte dagli insegnanti proprio con I’intento di pubblicarle e renderle accessibili ad
un pubblico piu ampio, soprattutto ai colleghi che pure insegnano nei corsi di maturita
professionale. La nozione di esperienza va messa in rilievo, proprio perché le presentazioni
rispecchiano situazioni specifiche, sia per la materia coinvolta sia per la peculiarita delle
soluzioni didattiche adottate da parte di ogni insegnante. In questo senso i progetti offrono
uno spettro di spunti notevole che perd non possono essere presi come dei modelli da
semplicemente applicare in altre situazione, ma che necessitano sempre di riflessione critica e
attenta ponderazione. Il valore della pubblicazione sta pertanto nel fatto di tracciare un quadro
realistico di alcune tecniche e strategie per la valutazione degli apprendimenti nella maturita
professionale che hanno un potenziale innovativo e possono contribuire a migliorare la pratica
didattica.

Il fascicolo viene introdotto da un breve testo in cui sie metteno a fuoco, con riferimento alle
esperienze poi esposte nei progetti, alcune questioni e alcuni concetti ritenuti fondamentali
per la valutazione nella formazione professionale. La speranza ¢ che stimolino molti
insegnanti a prestare rinnovata attenzione alle pratiche valutative e contribuiscano, in quanto
materiale didattico, ad avvicinare la formazione di base e la formazione continua alla pratica
quotidiana degli insegnanti.

Questa pubblicazione ¢ stata possibile solo grazie al contributo degli insegnanti che hanno
voluto condividere le loro esperienze. A loro va il nostro riconoscimento.

Gianni Ghisla
Responsabile Ricerca & Sviluppo, ISPFP Lugano




Esperienze di valutazione didattica nelle maturita professionale

La valutazione nella formazione professionale: appunti
introduttivi

Gianni Ghisla

Valutazione: un’ottica integrativa

Vorrei iniziare queste annotazioni introduttive facendo riferimento ad una delle testimonianze
che 1 docenti hanno proposto in questa pubblicazione partendo dai progetti realizzati nelle
loro classi.

Grazia Cairoli Del Priore, insegnante di storia e istituzioni politiche, conclude cosi le sue
riflessioni critiche sulla propria esperienza:

“Nella scuola si valutano tradizionalmente i saperi, ma ¢ pure auspicabile creare o
simulare situazioni che permettano di valutare anche competenze, ossia la
combinazione di conoscenze, capacita e atteggiamenti, che consentono di
affrontare una situazione, di risolvere un problema. A mio avviso anche una prova
scritta (test) rappresenta una di queste situazioni: uno studente non deve solo
riuscire ad esprimere le proprie conoscenze, ma deve anche dimostrare di saper
risolvere determinati problemi o esercizi (capacita), di gestire la propria emotivita
o di superare la propria tendenza ad accontentarsi del minimo, e ad arrendersi di
fronte alla prima difficolta (atteggiamenti). Percio ho inserito fra gli obiettivi della
prova sul fascismo quello di affrontare con impegno gli esercizi che, considerato
il loro grado di difficolta, permettono di raggiungere facilmente la sufficienza. Gli
atteggiamenti non sono tuttavia valutati nell’ambito di prove sommative, anche se
possono essere presi in considerazione allorquando si utilizzano procedure di
valutazione formativa” (cft. p. 42).

In quest’analisi troviamo, espressi in estrema sintesi, gli elementi fondamentali e
irrinunciabili dell’approccio alla valutazione che i nuovi programmi' della maturita
professionale (MP) e della formazione professionale piu in generale auspicano quali graduali
innovazioni della pratica quotidiana degli insegnanti. Il tentativo di metterli a fuoco ci porta
ad individuare una visione integrativa’ della valutazione che:

e coinvolge e condiziona I’insieme dei processi di insegnamento e apprendimento. La
valutazione non ¢ solo il necessario momento conclusivo di un percorso di lavoro ma, in
varie forme e con differenti intensita, permea e incide su tutti i momenti dell’attivita
formativa a cominciare dalla sua preparazione, quando vengono definiti obiettivi (che in
didattica sempre si focalizzano sugli allievi) e contenuti funzionali alla valutazione che
si intende realizzare. In questo senso essa deve essere al tempo stesso stimolo e veicolo
per la massima trasparenza nei confronti degli studenti;

e si distingue anzitutto in valutazione formativa e sommativa, quando la prima attiene
alle misure e agli interventi tesi a rendere efficace 1’apprendimento ed ¢ quindi
soprattutto processuale, mentre la seconda subentra a conclusione di un percorso ¢ ha lo
scopo di rendere atto di quanto ¢ stato effettivamente appreso. Si aggiunga per
completezza che all’inizio di un percorso formativo sono opportune forme di
valutazione in entrata e che quanto risulta dall’atto di valutazione sommativa costituisce
la base per qualsiasi certificazione;

! Benché programmi di MP siano stati introdotti nel 2001 e 2002, I’approccio alla valutazione che propongono
non ha perso nulla della sua carica innovativa. Si veda: Ghisla & Kolb (2001).
% Per una discussione del concetto e della strategia di una pedagogia dell’integrazione si veda Roegiers (2000).
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e non puod e non vuole piu riferirsi esclusivamente o prevalentemente alle conoscenze o
alle nozioni, ma mira esplicitamente alla considerazione anche di capacita e, in
particolare a livello formativo, di atteggiamenti. In verita la scuola tradizionale ha in un
qualche modo sempre considerato questi tre elementi, ma lo ha fatto sia mettendo
I’accento sui saperi, sia procedendo in modo separato, ad es. attribuendo note di
condotta o di diligenza con finalita esclusivamente educative, non di rado utilizzate per
penalizzare gli apprendimenti in senso stretto;

e di conseguenza ¢ rivolta alle competenze, intese come 1’utilizzazione adeguata, cio¢
funzionale, creativa e responsabile, di conoscenze, di capacitd e di atteggiamenti per
affrontare qualsiasi situazione, attinente alla realta sia personale sia professionale.
Questa concezione di competenza ha carattere esplicitamente integrativo, in quanto
considera indispensabile che un soggetto (individuo o gruppo) realizzi una specifica
amalgama delle tre risorse fondamentali (conoscenze, capacita, atteggiamenti) per
poter essere competente nel soddisfare bisogni, risolvere problemi, gestire situazioni di
ogni genere;

e va oltre le generiche modalita della valutazione riferita alla norma della classe per
basarsi su criteri prestabiliti. Cio significa che ad esempio per stabilire un livello di
sufficienza non si prende la media della classe oppure un qualsiasi punteggio limite, ma
ci si riferisce al confronto tra quanto realmente appreso dallo studente e quanto si era
previsto di apprendere in termini di competenze, rispettivamente di specifiche risorse. Si
passa dunque da una valutazione normativa ad una valutazione criteriale;

e non puo fare a meno di favorire lo sviluppo dell’autonomia e del senso di responsabilita.
La valutazione attende a questo obiettivo coinvolgendo gradualmente gli studenti non
solo rendendo trasparenti contenuti, obiettivi e metodi dell’insegnamento, ma anche
nella definizione di questi obiettivi e nella valutazione stessa con appropriate modalita
di autovalutazione.

Non ¢ ovviamente questa la sede per approfondire ognuno di questi aspetti. Mi voglio percio
limitare a sottolinearne e specificarne alcuni che appaiono di particolare rilievo, sia in
un’ottica piu concettuale e teorica, sia perché hanno incontrato 1’attenzione dei docenti nei
progetti pubblicati in questo volume.

Valutazione: un impegno didattico continuo

L’esame in tutte le sue possibili forme ¢ un atto che si colloca di regola alla fine di un periodo
di apprendimento e assume un carattere ritualistico con tutti i possibili problemi che pud
comportare in termini di carico emotivo, di stress e di condizionamenti dovuti alle
circostanze. Ci0 ha fatto si che la tradizione scolastica tendesse a separare in modo marcato il
processo di insegnamento e apprendimento dall’atto valutativo, nel senso per certi aspetti
banale che prima si impara e poi si valuta. In realta le cose sono parecchio pit complesse,
perlomeno se si ha a cuore un apprendimento efficace e che possa favorire tutti gli allievi.

Non a caso, Bruno Destefani, docente di lingue, esordisce nelle sue riflessioni conclusive
affermando che:

“Il progetto realizzato mi ha permesso di focalizzare [’attenzione su un aspetto
dell’insegnamento - la valutazione - cui in precedenza non avevo mai dedicato
molto tempo, in quanto non [’avevo mai considerato un elemento centrale
dell’insegnamento.

Da qualche anno ho pero constatato che si ottengono risultati migliori, sia a
livello di prestazione degli studenti sia a livello di qualita della lezione, se si
fissano gli obiettivi specifici di ogni lezione. Gli obiettivi devono essere chiari nel
momento in cui si vogliono svolgere delle verifiche, in quanto si deve determinare
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cosa e come si vuole valutare, tenendo ovviamente presente gli obiettivi del
programma scolastico. Grazie alla realizzazione delle verifiche risulta quindi piu
semplice e naturale mettere a fuoco gli obiettivi di ogni singola lezione e delle
varie attivita e finalizzare il lavoro al loro raggiungimento” (cfr. pp. 71-72).

Dal canto suo Gabriele Nessi, docente di matematica, sottolinea come dopo aver separato le
fasi di apprendimento dalla valutazione, ha impostato il proprio progetto per “far rientrare
nella valutazione sommativa anche le attivita svolte in classe dagli studenti” (cfr. p. 14),
sottolineando in la pertinenza di un doppio percorso, dall’attivita didattica verso la
valutazione e viceversa.

La messa in relazione tra obiettivi di apprendimento e valutazione risulta di per sé logica,
eppure non ¢ immediata perché comporta diversi passaggi a cui il docente allude quando parla
della “qualita della lezione”. Infatti rendere trasparente quanto e che cosa si vuole insegnare e,
meglio, quanto e che cosa si vuole che gli allievi apprendano, non solo prepara il terreno per
la valutazione, ma stabilisce pure la base per I’impostazione delle attivita di apprendimento
come tali e per determinare il ruolo dell’insegnante. Questo modo di procedere puod
comportare una vera e propria trasformazione dell’insegnamento sia per le scelte didattiche,
sia per la definizione dei ruoli degli studenti e dell’insegnante. Nelle loro esperienze, i docenti
ne documentano due che mi paiono particolarmente significative: la prima ¢ la pratica della
sintesi alla fine della lezione o di un’unita didattica. Destefani ha sviluppato al riguardo delle
schede per precisare le conoscenze e le capacita da imparare:

“Queste tabelle, che possono essere usate all’inizio o alla fine di una singola
lezione o anche dopo due o tre lezioni, sono compilate dagli studenti sulla base di
quanto si e fatto in classe e con [’aiuto del libro di testo. Grazie a questa attivita
gli studenti non solo hanno imparato a cogliere piu facilmente il senso delle
singole lezioni e attivita, ma anche a conoscere meglio e utilizzare in modo piu
autonomo ed efficace i libri di testo” (cfr. p. 63).

Va da sé che proprio queste sintesi servono poi come base per la preparazione della
valutazione. In maniera analoga ha proceduto Christiane De Micheli, docente di storia e
istituzioni politiche, che spiega come il suo progetto “(...) ha evidenziato ['importanza della
sintesi come atto conclusivo necessario di un processo d’apprendimento, che consente di
prepararsi in modo ottimale ad una verifica di fine unita didattica” (cfr. p. 33). Proprio a
questo scopo, la docente fa eseguire agli studenti a conclusione delle attivita di apprendimento
“(...) un lavoro di sintesi di una pagina, a piccoli gruppi (due o tre studenti), per la cui
realizzazione si fa ricorso a tutto il materiale esaminato in classe, ma soprattutto e
preferibilmente ai concetti-chiave evidenziati durante le lezioni precedenti. Il prodotto finale
e il processo che ha permesso di raggiungerlo sono poi oggetto di un’autovalutazione e di
una discussione finale plenaria” (cfr. p. 30).

Chi conosce la scuola sa come troppo spesso gli allievi lasciano I’aula non sapendo che cosa
abbiano fatto e imparato, e non solo a causa della loro normale spensieratezza. Un lavoro di
sintesi, preparato con la definizione, anche a grandi linee, di ci0 che deve essere appreso e che
permette di confrontarsi con cio che ¢ stato realmente appreso, non ¢ solo un potente mezzo
per rendere efficace 1’apprendimento, ma si profila quale premessa per 1’impostazione e la
preparazione della valutazione sommativa.

Infatti € a questo punto che subentra la seconda pratica che merita attenzione e che attingiamo
di nuovo dalla testimonianza di Cairoli Del Priore. Dopo aver introdotto una tematica, “(...)
gli studenti hanno svolto gli esercizi di preparazione al test con la possibilita di utilizzare tutti
i materiali distribuiti e sviluppati assieme in classe” (cfr. p. 35).
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Gli esercizi previsti sono configurati cosi come verra poi realizzato il test: cid permette agli
allievi non solo di lavorare secondo modalita uguali (o perlomeno simili) durante le lezioni e
nelle prove, ma da loro anche la possibilita di fare delle osservazioni sull’impostazione degli
esercizi e anche di conoscere e discutere dei criteri di valutazione.

Un modo di procedere ancora troppo poco diffuso fra gli insegnanti consiste nel chiedere agli
allievi stessi di preparare la prova o almeno parte di essa. E* questa una tecnica che favorisce
proprio anche il lavoro di sintesi. Dopo aver delimitato i contenuti, si attribuisce a piccoli
gruppi il compito di preparare un esercizio o una domanda per la prova che poi viene
presentata alla classe. All’insegnante spetta poi il compito di selezionare ci0 che ritiene
opportuno.

E’ inutile sottolineare come le pratiche testé descritte rientrino nell’ottica della valutazione
formativa, contribuiscono quindi a conferire senso ed efficacia all’attivita didattica nel suo
insieme.

Valutazione: la sfida delle competenze

Se si considerano competenze nel senso di capacita che si attuano in situazioni concrete e che
necessitano la mobilitazione di risorse diversificate per poter affrontare e risolvere problemi
di svariata natura, allora la sfida che si pone alla valutazione, in particolare nel contesto
scolastico, ¢ molto impegnativa®. Anzitutto perché competenze possono essere osservate e
valutate solo in situazioni concrete, quando cio¢ si attuano; in secondo luogo, perché esse
sono complesse nel senso che necessitano dell’integrazione di risorse diverse, cioe¢ di
conoscenze, capacita e atteggiamenti.

Se prendiamo il primo aspetto, ¢ interessante osservare come nella citazione di Cairoli Del
Priore, ripresa per introdurre questo contributo, si faccia dell’esame una situazione particolare
che ha le sue esigenze specifiche e richiede in effetti una competenza particolare:

“A mio avviso,anche una prova scritta (test) rappresenta una di queste
situazioni: uno studente non deve solo riuscire ad esprimere le proprie
conoscenze, ma deve anche dimostrare di saper risolvere determinati problemi o

? La definizione di competenza che utilizziamo e che sta pure alla base dei programmi di MP e anche di alcune
nuove ordinanze per la formazione di base si puo sintetizzare come segue:
Le competenze sono le capacita di un soggetto (individuo ogruppo):
a) di combinare in maniera creativa e funzionale risorse di cui egli/esso dispone nell’ambito di:
- conoscenze nel senso di saperi dichiarativi e di informazioni, cfr. il francese “savoir” e l'inglese
“know that”;
- capacita nel senso di saperi procedurali, cioé di capacita in genere cognitive, comunicative e
sociali, di agire, cfr. il francese “savoir faire” e l'inglese “know how”;
- atteggiamenti nel senso di modi di comportamento di fronte a un problema o una situazione a
livello intellettuale, personale e sociale, cfr. il francese “savoir étre”
con lo scopo:
b) di affrontare con responsabilita e autonomia situazioni attinenti sia alla realta concreta sia al mondo
intellettuale e spirituale.
Si veda per una discussione della questione delle competenze, per I’origine, le premesse concettuali e per le
implicazioni teoriche Ghisla & Boldrini (2006). Mentre per il riferimento specifico alla MP si veda Ghisla &
Kolb (2001). Da sottolineare ¢ la distinzione di questo concetto di competenza con quello che ¢ entrato nell’uso
quotidiano negli ultimi anni e che distingue tra competenze professionali, metodologiche e sociali o personali. In
effetti questa definizione incorre nel classico errore della parte per il tutto, considerando risorse, ad es. capacita,
alla stregua di competenze. Cosi succede, in modo abbastanza assurdo, che le competenze metodologiche e
sociali non abbiano carattere professionale, come se non siano necessarie per affrontare situazioni professionali.
Il problema viene risolto integrando sotto la categorie competenze professionali anche capacita e atteggiamenti e
delimitando le competenze metodologiche e sociali ad aspetti cosiddetti trasversali, quelli che vengono anche
definiti “soft skills” rispetto alle cosiddette “hard skills”.
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esercizi (capacita), di gestire la propria emotivita o di superare la propria
tendenza ad accontentarsi del minimo, e ad arrendersi di fronte alla prima
difficolta (atteggiamenti)” (cfr. p. 42).

In effetti la realta scolastica ¢ costellata da situazioni di vario genere, attinenti ovviamente e
soprattutto all’attivita dell’apprendimento, ma, per quanto concerne la realta esterna, la scuola
ha un carattere necessariamente artificiale ed ¢ quindi costretta a ricorrere ad artifizi come la
simulazione oppure lo studio di casi che permettono in un qualche modo perlomeno di
avvicinare e di riprodurre quella realtd. Ecco perché la scuola, a differenza dell’azienda, non ¢
per nulla facilitata nella valutazione delle competenze. Lo puod perod fare, come dimostra
I’esempio del test di Cairoli Del Priore, cercando di sfruttare sia le situazioni autentiche sia
creandone ad arte. Cio puo avvenire in modi diversi, ma con particolare efficacia nell’ambito
dei lavori di progetto, soprattutto per la MP nei progetti interdisciplinari, attraverso i quali si
possono creare condizioni molto favorevoli alla valutazione delle competenze perché gli
studenti lavorando ad un problema su un periodo prolungato e hanno, di regola, il compito di
realizzare un prodotto concreto.

Grazie ai due livelli che contraddistinguono una competenza, quello della prestazione che si
da in situazione e quello delle risorse (conoscenza, capacita e atteggiamenti) che costituiscono
per cosi dire il potenziale necessario, la valutazione nel contesto didattico risulta affrontabile
in modo razionale e tenendo in considerazione le esigenze disciplinari e i vincoli
dell’istituzione scolastica. Risulta infatti possibile distinguere la valutazione delle risorse
specifiche, che puo avvenire in modo mirato e puntuale (valutazione di un prodotto), dalla
valutazione di un processo nel caso della valutazione di competenze in situazioni complesse.

Cosi, ad esempio, I'insegnante di L2 potra senza difficolta fare un test sul lessico nella
consapevolezza che non sta valutando una competenza, ma semplicemente delle conoscenze
specifiche. Egli potra perod creare una situazione comunicativa complessa, ove avra, seppure
in un contesto artificiale, la possibilita di valutare una competenza comunicativa. In egual
misura 1’insegnate di matematica potra valutare la conoscenza di concetti, regole o algoritmi
in quanto conoscenze, oppure di specifiche capacita nello svolgimento di compiti mirati, ma
potra anche proporre, magari nell’ambito di progetti interdisciplinari, 1’applicazione di
conoscenze e capacita matematiche alla soluzione di problemi reali complessi. E’ evidente
che gli strumenti e le strategie di valutazione varieranno a seconda di cid che si intende
valutare.

* Si vedano per un’ampia trattazione della questione e per esemplificazioni il dossier per la MP di Ghisla &
Kolb (2001), disponibile on-line in italiano http://www.bbt.admin.ch/berufsbi/grund/berufmatur/i/pec-mp.pdf
e il manuale per la realizzazione di progetti didattici di Ghisla et al. (2006). Per un’introduzione al concetto di
interdisciplinarita e alla didattica dei progetti interdisciplinari si veda Ghisla & Bausch (2006), testo
disponibile in italiano presso gli autori.
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Schematicamente il problema si puo rappresentare come nell’immagine 1 che segue:

COMPETENZE

OBIETTIVI (integrazione di saperi,

PUNTUALI capacita, atteggiamenti)

(saperi, capacita,

atteggiamenti)
valutazione in valutazione in
SITUAZIONI SITUAZIONI
"puntuali': ""complesse,
i singoli obeittivi (risorse) B - d'integrazione :
. vengono presi mn le risorse si integrano in un
considerazione separatamente processo

Strategie
@
strumenti

Strategie
©
strumenti

Immagine 1: Modalita di valutazione

In questo modo ¢ possibile un approccio “pulito” alla valutazione che permette soprattutto di
evitare che si parli di valutazione di competenze laddove di fatto si valutano conoscenze e,
nella migliore delle ipotesi, capacita specifiche.’

Valutazione come autovalutazione

Gia ho messo in rilievo come la valutazione non possa fare a meno di favorire I’autonomia e
il senso di responsabilita. Il momento valutativo ¢ uno dei piu sensibili e impegnativi
dell’attivita didattica ed educativa, sia per 1’insegnante che per 1’allievo. In esso si conclude
simbolicamente il contratto tra il docente e lo studente che, alla fine di un percorso formativo,
viene consegnato a se stesso, alla propria liberta e alle proprie responsabilita. Il bravo
insegnante sa che con la valutazione esprime un giudizio non solo sull’apprendimento dello
studente ma, indirettamente, anche sul proprio lavoro, sulla qualita del proprio insegnamento
e quindi sul modo con cui lui ha onorato il contratto’. D’altro canto per lo studente, la
valutazione sia formativa che sommativa ¢ sempre esame di realtd e assume valenza
certificativa, in quanto rappresenta 1’occasione per confrontarsi con se stesso, con le proprie
carenze, con i propri limiti, ma anche per prendere atto delle proprie capacita e delle proprie
attitudini.

Ed ¢ proprio in questo senso che la dimensione della responsabilita assume un’importanza
centrale, trattandosi di avvicinare lo studente ad essere realista, appunto, responsabile verso se
stesso ancor prima che verso gli altri. Naturalmente vi sono molti modi per favorire la crescita

> Si veda per una discussione pitl approfondita della questione Ghisla (2006).
6 Sappiamo d’altronde anche che il pessimo insegnante ha la possibilita di attribuire 1’insuccesso all’incapacita
dello studente e che fra i due poli vi sono un’infinita di posizioni.
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della responsabilita e dell’autonomia degli studenti, e fra queste vi ¢ il comportamento e
I’esempio dato dall’insegnante, ma fra queste vi sono anche le pratiche dell’autovalutazione.

Diversi sono gli insegnanti che hanno introdotto concretamente procedure di autovalutazione
(s1 vedano Nessi, p. 19 e p. 22; Re, p. 26-27; De Micheli, pp. 30-31; Rezzonico, p. 44 ¢ p. 46;
Midali, pp. 60-61; Destefani, p. 68) e che hanno sviluppato strumenti, ad esempio schede e
strategie specifiche. I risultati di queste innovazioni sono perlopiu sorprendenti in senso
positivo: sia perché forniscono indicazioni ai docenti altrimenti difficilmente recuperabili (cfr.
Nessi p. 22) sia perché, dopo un’iniziale diffidenza, gli studenti si rendono conto del senso
dell’autovalutazione e ne assumono la logica che gli permette di essere maggiormente
protagonisti. A dimostrazione del fatto che essi prendono sul serio 1’autovalutazione, sia
menzionato il dato riportato da Rezzonico (pp. 46-47) che constata un’elevata coincidenza tra
1 giudizi degli studenti e i giudizi dell’insegnante e quanto messo in risalto da Re (p. 26), il
quale osserva un miglioramento nelle prestazioni medie dei suoi allievi anche grazie
all’introduzione di tali innovazioni didattiche.

Valutazione e criteri

La valutazione nel contesto didattico avra fatto un passo decisivo in avanti quando avra
superato 1’abituale prassi normativa, fondata su giudizi sintonizzati principalmente non tanto
sul confronto tra cid che lo studente deve acquisire e ci0 che in effetti ha acquisito, quanto
piuttosto sulla posizione all’interno di una media che necessariamente risulta da un gruppo.
Questi due elementi saranno sempre presenti in una valutazione che non puod totalmente
prescindere dai confronti tra i soggetti, ma 1’essenziale ¢ poter trovare un equilibrio con il
confronto tra soggetto e oggetto dell’apprendimento.

Nei progetti presentati in questo volume si nota lo sforzo di tutti gli insegnanti di andare in
questa direzione. Certo parecchio resta da fare, anche perché impostare la valutazione su base
criteriale ¢ tutt’altro che semplice. Ricorderei che una premessa essenziale consta nella
chiarezza e nella trasparenza di cio che gli studenti devono apprendere e degli obiettivi da
raggiungere al termine di un percorso formativo e che, di conseguenza, si vogliono valutare.
Da qui ¢ possibile stabilire dei criteri legati ai contenuti stessi oppure al livello di acquisizione
che questi devono raggiungere’. Negli strumenti di valutazione proposti dai docenti (griglie,
tabelle, ecc.) si intravedono ancora delle incertezze, ad esempio nel chiarire i criteri e 1
cosiddetti indicatori di una prestazione oppure nello stabilire le ponderazioni, ma senza
dubbio le esperienze si stanno diversificando e facendo strada.

Cido che mi pare essere una “conditio sine qua non” per procedere su questa strada e
gradualmente approdare ad una prassi della valutazione che sia consona alle esigenze dello
studente che apprende, dell’insegnante che insegna, della disciplina insegnata, ma anche
all’esigenza di rendere conto in modo responsabile sia all’istituzione sia allo studente, quali
“partners contrattuali”, ¢ avere il coraggio di “rimettere in gioco una prassi tradizionale

7 Attualmente questo discorso viene fatto in termini di standard di acquisizione. Occorre perd essere
consapevoli del fatto che il concetto di standard, al di 1a di una certa nebulosita terminologica, per il lavoro
dell’insegnante non puo che costituire un punto di riferimento che non le esima dallo stabilire gli obiettivi del
suo insegnamento e dalle responsabilita della valutazione degli studenti in quanto soggetti e individui. In
questo senso ¢ bene distinguere le diverse funzioni degli standard che sono direttamente funzionali per una
valutazione intesa nel senso del controllo globale, del monitoraggio di un sistema scolastico, ma che hanno
uno scopo solo indiretto per quanto riguarda appunto la valutazione degli apprendimenti individuali (cfr. al
riguardo Klieme, Avenarius et al. 2003, testo disponibile anche in francese). L’importanza del principio “chi
insegna valuta” non puo essere pertanto che ribadita, pur nel riconoscimento della necessita di introdurre
elementi di professionalizzazione nella valutazione didattica come quelli che andiamo discutendo.
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ormai consolidata e che sentivo di padroneggiare” come ricorda Alessandro Re nelle sue
riflessioni conclusive (p. 26).
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| Progetti realizzati nella disciplina
““Matematica”

[ “Per una valorizzazione delle attivita svolte in
classe”’

Gabriele Nessi®

1l progetto del docente di matematica Gabriele Nessi é stato svolto nell’ambito del corso a
tempo pieno di maturita professionale tecnica per professionisti qualificati presso la Scuola
Professionale Artigianale Industriale (SPAI) di Mendrisio. La classe in cui é stata realizzata
[’esperienza era composta di diciassette studenti di cui tredici avevano appena concluso
I"apprendistato e quattro provenienti dal mondo del lavoro. 1l progetto persegue un duplice
scopo. da un lato la valorizzazione delle attivita svolte in classe ai fini della valutazione
sommativa e dall’altro [’allestimento di una serie di criteri puntuali che tengano conto non
solo delle conoscenze e delle capacita degli studenti ma, in una certa misura, anche degli
atteggiamenti, e cio soprattutto in un’ottica formativa. Questi criteri rendono piu efficace la
valutazione in quanto consentono di focalizzare [’intervento del docente su specifici aspetti
problematici. Nel contempo forniscono allo studente un’informazione puntuale e precisa sul
proprio livello di padronanza delle competenze richieste dalla disciplina. Per praticare
questo tipo di valutazione sono stati utilizzati tre tipi di attivita: il lavoro di gruppo, il lavoro
individuale su esercizi comuni e I’autovalutazione.

1l progetto contiene spunti interessanti in quanto, accanto ai metodi di valutazione
tradizionalmente utilizzati in una disciplina come la matematica, suggerisce nuove categorie
di apprezzamento del lavoro degli studenti. Questa scelta va nella direzione prospettata dal
nuovo Piano Quadro per la Maturita Professionale (PO-MP)’ che chiede tanto per la
valutazione sommativa, quanto per quella formativa [’introduzione di procedure innovative,
che tengano conto della complessita delle competenze che chi studia deve acquisire.

.1 Introduzione

Quale docente di matematica mi sono sempre riferito, sia per quanto riguarda I’impostazione
didattica della lezione che per la valutazione sommativa, ad un modello standard. Di solito la
mia lezione tipo di novanta minuti ¢ articolata nei seguenti momenti:

1. Riaggancio alla lezione precedente [5 min.]
Spiegazione del nuovo argomento [15 min.]
Esempi di esercizi presentati dal docente [15 min.]
Esercizi svolti dagli studenti [45 min.]

A

Considerazioni finali sulla lezione [10 min.]

¥ Gabriele Nessi (gabriele.nessi@ti.ch), docente di matematica presso la SPAI di Mendrisio, via P.F. Mola,
6850 Mendrisio, tel. 091/816.40.11

’ Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie BBT (maggio, 2001). Dossier per lintroduzione del PQ-MP,
p- 28. (http://www.bbt.admin.ch/themen/grundbildung/00131/index.html?lang=it).
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Una parte importante della lezione ¢ dedicata al lavoro svolto in classe degli studenti, che
consiste per lo piu nella risoluzione di esercizi. Questa fase della lezione ¢ impiegata per
svolgere una valutazione formativa.

La valutazione sommativa invece si basava sin qui esclusivamente sulle note dei test, la cui
media coincideva con la nota semestrale.

Tramite questo progetto ho cercato di introdurre delle innovazioni, in particolare far rientrare
nella valutazione sommativa anche le attivita svolte in classe dagli studenti.

Il progetto ¢ stato realizzato in una classe del corso a tempo pieno di maturita professionale
tecnica per professionisti qualificati. Il piano di studio prevede dieci ore settimanali di
matematica per un totale di trecentosessanta ore annue. La classe era composta da diciassette
studenti di cui tredici (tra i 18 e 1 20 anni) avevano appena ultimato I’apprendistato e quattro
(tra 1 25 e 1 37 anni) provenienti dal mondo del lavoro. La classe era molto eterogenea dal
punto di vista delle conoscenze matematiche di base, ma animata da una grande motivazione.

1.2 1l progetto

1.2.1 Scopo

La valutazione del lavoro svolto in classe dagli studenti risulta assai ardua se non pianificata.
Assegnare una nota finale in aggiunta a quelle dei test sulla base di un’impressione globale
non mi sembra in generale corretto.

L’idea del lavoro ¢ nata dalla necessita di introdurre, accanto alla valutazione tradizionale
usata nei test e basata unicamente sul concetto di “risultato giusto” o “risultato sbagliato”, una
valutazione criteriale.

Ho pertanto cercato, tramite la definizione di criteri di riferimento, di prendere in
considerazione non solo le capacita dello studente nel risolvere esercizi, ma anche altre risorse
come ad esempio quelle richieste per il lavoro di gruppo: la partecipazione attiva al lavoro,
ecc.

1.2.2 Obiettivi principali
Attraverso la realizzazione di questo progetto si ¢ cercato di raggiungere i seguenti obiettivi:

1. Valorizzazione del lavoro svolto in classe dagli studenti ai fini della valutazione
sommativa.

2. Maggiore coinvolgimento ed impegno degli studenti nelle attivita svolte in classe.
Qualche volta per accrescere I’impegno e la partecipazione attiva degli studenti occorre
fornire qualche stimolo in piu. Il metodo piu semplice per ottenere cio ¢ valutare oltre ai
test anche il lavoro svolto normalmente in classe.

3. Valutazione con sistemi e criteri differenziati, in quanto, come chiesto dal PQ-MP, si
devono esercitare oltre alle conoscenze e alle capacita di risoluzione dei problemi anche
gli atteggiamenti.

4. Possibilita di valutare “in diretta” gli studenti. Con la correzione immediata dei loro
esercizi ¢ possibile avere un quadro della situazione della classe e rimediare ad
eventuali lacune sia dello studente sia dell’insegnamento.

5. Disponibilita di informazioni/dati per la valutazione formativa. 11 lavoro svolto in classe
serve al docente per acquisire elementi sullo studente in maniera sistematica e chiara e
si dimostra quindi efficace per la valutazione formativa.
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1.2.3 Descrizione del lavoro svolto in classe e degli strumenti valutativi

L’attivita svolta dagli studenti in classe ha contemplato tre modalita di lavoro, per ognuna
delle quali ¢ stata sviluppata una griglia valutativa: il lavoro di gruppo, il lavoro individuale
su esercizi comuni a tutta la classe e I’autovalutazione (che ha sostituito il lavoro di recupero
previsto inizialmente).

Lavoro di gruppo

La classe ¢ stata divisa in gruppi ai quali sono stati assegnati esercizi su temi diversi. Ad
esempio per un lavoro sull’ applicazione della trigonometria sono stati formati 1 seguenti

gruppi:
- gruppo 1: uso della trigonometria nella storia (determinazione del raggio terrestre in
base all’inclinazione dei raggi solari);
- gruppo 2: uso della trigonometria nella misurazione di spazi aperti;

- gruppo 3: uso della trigonometria per individuare la posizione di un punto materiale
(determinazione della posizione di una nave utilizzando due osservatori).

Per un lavoro sull’applicazione dei logaritmi ed esponenziali sono stati invece formati i
seguenti gruppi tematici:
- gruppo 1: uso dei logaritmi per stimare I’intensita dei terremoti,

- gruppo 2: uso dei logaritmi per la determinazione e classificazione delle intensita sonore
(decibel);

- gruppo 3: uso degli esponenziali per valutare la crescita demografica di batteri oppure
della popolazione umana;

- gruppo 4: uso degli esponenziali per la datazione dei reperti fossili (carbonio 14).

La lezione si ¢ articolata in piu fasi:

a) svolgimento in gruppo degli esercizi (tre o quattro gruppi di lavoro);
b) presentazione del proprio lavoro agli altri gruppi;
c) messa in comune di impressioni, proposte € considerazioni sull’attivita.

All’interno di ogni gruppo, a turno, sono stati scelti dal docente due studenti, il cui lavoro ¢
stato valutato in base alla tabella 1. In un anno sono stati svolti quattro lavori di questo tipo,
ma ogni studente ¢ stato valutato solo due volte.

16



Esperienze di valutazione didattica nelle maturita professionale

Tabella 1: Griglia di valutazione del lavoro di gruppo

Lavoro di gruppo sull’applicazione della trigonometria

Gruppo nr. 1 - Argomento: trigonometria nella storia PUNTI | COEFFICIENTE.DI | PUNTEGGIO

Studente: .....cooveiieinininiaenennnn OTTENUTI | PONDERAZIONE | EFFETTIVO
Criteri 1p. | 2p. | 3p. | 4p. | 5p.
Partecipa attivamente al lavoro X
Svolge i compiti assegnati all’interno X
LT ——
& o | E capace di aprirsi alle posizioni degli X
g a altri e sa mettersi in discussione 18 x2 36
j S Svolge la sua parte di lavoro in base X (punteggio
& | alle decisioni del gruppo max. 50)
Da prova di tolleranza, di aiuto e di X
rispetto verso gli altri
Le tempistiche sono state rispettate X
E I risultati ottenuti sono corretti X
S S Le strategie di risoluzione sono X
g g corrette
s = Sono stati eseguiti e dimostrati tutti i X 33
# K | passaggi richiesti .
= La risoluzi S chiar 11 x3 (punteggio
arisoluzione ¢ chiara . X max. 75)
comprensibile (grafici, testo, calcoli)
La presentazione ¢ ben strutturata e X
= risulta efficace
% I punti fondamentali sono stati X
S eV1der}21.at1. - . 21
< I termini utilizzati sono corretti ed .
= .. X 21 x1 (punteggio
%  [Zppropriall . max. 25)
2 Gli interlocutori sono stati X
E adeguatamente coinvolti
Sono stati impiegati sussidi € mezzi X
adeguati

Punteggio 90 su 150

60 massimo 150 Nota: 4.0

Lavoro individuale su esercizi comuni a tutta la classe

Questo tipo di attivita ¢ consistita nell’assegnazione degli stessi esercizi a tutti gli studenti. Al
termine della lezione ritiravo gli esercizi e li valutavo sulla base di uno schema che variava in
funzione dell’argomento.

La tabella 2 ¢ un esempio di valutazione di un lavoro individuale sulle equazioni
goniometriche.
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Tabella 2: Griglia di valutazione del lavoro individuale

Lavoro individuale nr. 10
Argomento: equazioni goniometriche 1 PUNTI COEFFICIENTE. DI | PUNTEGGIO
Studente: .....ccoeevieiuininnnnnee CIIUENCIIY IREONDHRSZIONE ERHERIINU)
Criteri 1p. | 2p. | 3p. | 4p. | 5p.
< Ha mostrato impegno X
oE . . 24
S E Ha collaborato con i compagni 12 X2 (punteggio
E = Si ¢ comportato in maniera adeguata max. 30)
< svolgendo il lavoro richiesto
I risultati ottenuti sono corretti X
= N I simbol’i e i termini.utilizzati sono < 9
§ N appropriati e corretti 9 x1 (punteggio
8 & | Sono stati eseguiti e dimostrati tutti i max. 15)
passaggi richiesti X
Sa utilizzare 1 mezzi che ha a
M @ | disposizione (prontuari, appunti, X
é Q | calcolatrici, ecc.) 9
% = | Le strategie di risoluzione sono X 9 x1 (punteggio
% g corrette max. 15)
O @ | Sarisolvere esercizi di difficolta X
clevata
28 Punteggio 42 su 60
massimo 60 Nota: 4.5

Il lavoro individuale su esercizi comuni a tutta la classe ¢ stato ampiamente utilizzato e nel
corso dell’anno ha subito numerose modifiche qui sotto sintetizzate:

o Condizioni per [’ottenimento della sufficienza
Per ogni lavoro ¢ stato definito il numero minimo di esercizi da svolgere per ottenere la
sufficienza. Di solito gli esercizi proposti erano dieci o dodici suddivisi in due o tre
categorie di difficolta:

la prima categoria contemplava gli esercizi piu semplici, che richiedevano di
applicare in maniera corretta la formula idonea per la risoluzione dell’ esercizio;
nella seconda categoria gli esercizi presentavano un grado di difficolta superiore in
quanto allo studente venivano richieste delle strategie di risoluzione e di
ragionamento per arrivare alla soluzione;

nella terza categoria, non sempre presente, figuravano esercizi pratici che
necessitavano 1’applicazione di concetti teorici a casi reali.

Gli studenti, per raggiungere la sufficienza, dovevano svolgere solitamente due esercizi
della prima categoria e un esercizio per ognuna delle altre due categorie.

e Numero di lavori da valutare
Inizialmente ho pensato di valutare il lavoro svolto in ogni lezione, ma I’idea ¢ stata ben
presto abbandonata per 1 seguenti motivi:

troppa pressione sugli studenti, sottoposti al continuo “incubo” di sentirsi valutati,
seppure in maniera meno severa rispetto al test di fine unita didattica. In sostanza ne
risultava un test continuo “diluito” su tutto 1’anno scolastico che era in
contraddizione con uno degli obiettivi del progetto: evitare lo stress prodotto dal test
classico;
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- inutilita di una valutazione di un nuovo argomento nel corso delle prime lezioni e
nelle lezioni che precedevano il test di fine unita, in quanto queste ultime erano
dedicate al ripasso delle nozioni e al recupero delle lacune.

Ho quindi deciso di valutare solamente una lezione su due.

e (Consegne particolari
In alcune lezioni ho imposto oltre al numero minimo di esercizi anche altri vincoli in
funzione di quanto ho avuto modo di osservare nelle lezioni precedenti. Ad esempio:

- obbligo di descrivere tutti i passaggi con spiegazione a posteriori delle scelte fatte,
quando i metodi di risoluzione apparivano a mio giudizio poco chiari (ad esempio
confusione tra il metodo di risoluzione delle disequazioni fratte e quello dei sistemi
di disequazioni);

- obbligo di usare la simbologia e i termini corretti (soprattutto nel caso di argomenti
nuovi come i logaritmi, i vettori, ecc.).

e FEsercizi personalizzati
In alcune lezioni ho imposto ad alcuni studenti degli esercizi sulla base della
valutazione dei loro lavori precedenti.

e Scelta di correggere un numero limitato di lavori per lezione
Ho deciso di correggere per ogni lezione un massimo di tre o quattro lavori. Infatti
I’enorme mole di lavoro, dovuta alla valutazione di tutti 1 lavori, andava a discapito
della qualita della correzione e della possibilita di meglio individuare le lacune e le
difficolta degli studenti. I lavori da correggere erano scelti all’inizio della lezione. La
scelta era comunicata alla classe solo al termine dell’esercizio.

Il lavoro individuale di recupero

Il lavoro individuale di recupero ¢ stato svolto dagli studenti che non avevano conseguito
risultati sufficienti in alcuni argomenti del corso. Inizialmente a questa attivitd si sono
dedicate una o due lezioni il cui scopo era quello di valutare i1 progressi dallo studente rispetto
ai risultati ottenuti nei test o in analoghi lavori di recupero. Questa impostazione in seguito ¢
stata accantonata in quanto dava luogo ad una valutazione eccessivamente sommativa, che
mal si conciliava con il carattere formativo di questo momento didattico. Infatti c’era il grosso
rischio di confermare le debolezze dello studente sull’argomento, penalizzandolo
ulteriormente a livello di votazione. Inoltre si rischiava di sottoporre lo studente alla continua
e mortificante sensazione di essere sempre “sotto esame”.

I1 recupero dello studente con difficolta ¢ stato in seguito collocato nelle lezioni dedicate al
lavoro individuale comune a tutti. In queste lezioni gli studenti interessati dall’intervento di
recupero non erano tra i possibili valutati.

L’autovalutazione

Parallelamente alle attivita poc’anzi descritte, al termine di un argomento trattato e prima del
test di fine unita didattica, ¢ stato somministrato agli studenti un modulo di autovalutazione
(non anonimo), che consentiva allo studente di valutare le proprie conoscenze e capacita
sull’argomento, e di formulare delle impressioni sul tema stesso e sul metodo
d’insegnamento. Di seguito ¢ riprodotta una delle tre tabelle utilizzate per I’autovalutazione
sull’argomento logaritmi ed esponenziali (cfr. Tabella 3).
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Tabella 3: Griglia di autovalutazione

Modulo di autovalutazione
Argomento: logaritmi ed esponenziali

Studente: ..ccccevveiiinneiieinnnnnennn - -]lo |+ [+t Commento

1 | Ho compreso il significato di logaritmi ed esponenziali

2 | Risolvo esercizi su ...

relazioni fondamentali logaritmi ed esponenziali
equazioni, sistemi e disequazioni Log e Esp
funzioni e grafici Log ¢ Esp

3 | Conosco e so utilizzare i seguenti prerequisiti ...

equazioni (regole e tipi)
regole potenze

piano cartesiano e grafici
disequazioni (regole e tipi)

4 | Riesco ad applicare a casi reali quanto appreso

Impressioni generali sull'argomento e proposte

Legenda: -- = per nulla; - = poco; o = sufficientemente; + = piuttosto bene; ++ = molto bene

Ponderazione del lavoro svolto in classe ai fini del’assegnazione della nota semestrale

Grazie al progetto si ¢ ottenuta una nota ulteriore da sommare alle note ottenute nelle
tradizionali verifiche di fine unita didattica. La nota semestrale di ogni studente ¢ stata
calcolata in base alla media delle quattro note (al minimo tre) ottenute nei test tradizionali
(T1, T2, T3, T4) ¢ alla nota del lavoro di esercitazione svolto in classe durante il semestre

(ns):
T1+T2+T4+ns 4.2+3.0+4.8+4.1
4 4

Nota finale = =4.05=4.0

La nota del lavoro svolto in classe durante tutto il semestre (ns) ¢ stata ottenuta calcolando la
media delle note che lo studente aveva ottenuto nei lavori individuali su esercizi comuni e nel
lavoro di gruppo. Nella tabella 4 ¢ riportato un esempio di calcolo di tale nota.

Tabella 4: Calcolo della nota semestrale

Studente: ......cceveveieininiinininnn.
Tipo di lavoro Data Nota Argomento Commento
Lavoro individuale nr. 2 25.02.05 4.0 Equazioni irrazionali Difficolta nell’uso regole potenze
. Uso pratico di logaritmi Buon lavoro di gruppo
Lavoro di gruppo nr. 1 05.03.05 4.5 ed esponenziali Presentazione difficoltosa
Lavoro individuale nr. 10 20.03.05 3.0 Equazioni goniometriche 1 Poco mpegno
Errori di distrazione
Lavoro individuale nr. 15 15.05.05 5.0 Vettori: prodotto scalare D1rr}(.)stra'1 buon.e capa01.ta
nell’impiego di strategie
Nota ns: 4.1
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1.3 Considerazioni sul progetto

1.3.1 1l lavoro di gruppo

Aspetti positivi dell’attivita:
- diversificazione delle modalita didattiche;
- maggiore dinamicita della lezione;
- incentivazione della collaborazione tra gli studenti e tra gli studente e il docente;

- uso di metodologie di lavoro differenziate da parte gli studenti (devono fare esercizi,
organizzare e svolgere la presentazione, dare opinioni e gestire al meglio il tempo a
disposizione).

Aspetti negativi dell’attivita:
- maggiore difficolta di gestione della classe;
- eterogeneita dell’impegno all’interno del gruppo.

Il sistema di valutazione adottato ha comportato piu vantaggi che svantaggi.

Vantaggi:

e i riesce a modificare parzialmente il ruolo tradizionale del docente, che in questo tipo
di attivita assume principalmente una funzione di “consulente” ed ¢ quindi in grado di
intervenire immediatamente allorché lo studente si trova in difficolta;

e possibilita di valutare lo studente in modo differenziato mediante nuovi criteri che
tengono conto anche del suo atteggiamento.

Svantaggi:

e [’impiego della valutazione criteriale presenta i problemi rilevati piu avanti a proposito
del “lavoro individuale su esercizi comuni” (cfr. cap. 1.3.2), ma ancora piu accentuati
dal fatto che la valutazione impiegata si discosta ulteriormente dal sistema di
valutazione adottato per i test e per I’esame finale.

1.3.2 1l lavoro individuale su esercizi comuni

Questo tipo di esercizio, in generale, non si ¢ discostato molto da quanto si fa solitamente con
gli studenti. Non ci sono state pertanto grosse difficolta ad introdurre il nuovo sistema di
lavoro. Alcuni studenti si sono pero lamentati del fatto di sentirsi sempre sotto esame, da qui
la scelta “in itinere” di diminuire il numero di lavori individuali da valutare.

Questa nuova modalita didattica ¢ risultata efficace ai fini di una valutazione formativa.
Vantaggi:
e aumento dell’impegno: si ¢ riscontrato un maggior impegno, con risultati piu che
sufficienti per due dei quattro studenti piu deboli;

e aumento della qualita del lavoro dello studente: per ogni argomento ¢ stato possibile
correggere almeno un lavoro di ogni studente, cosicché ognuno ha avuto I’opportunita
di capacitarsi dei suoi punti deboli (ad esempio uso dei termini corretti, passaggi logici,
ecc.). Cio ha prodotto in alcuni casi un miglioramento della qualita dei risultati;
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e migliore partecipazione: si puo ipotizzare che la pressione (positiva) esercitata da una
valutazione piu frequente abbia contribuito ad accrescere I’impegno e la partecipazione
di alcuni studenti che, per timidezza, per scarso interesse oppure perche si preparavano
per i test all’ultimo momento, intervenivano raramente durante la lezione;

e feed-back immediato agli studenti: grazie a questo tipo di esercitazione ¢ stato possibile
vedere immediatamente dove gli studenti sbagliavano, e si puo quindi potuto pianificare
un eventuale ripasso degli argomenti non consolidati. La conoscenza dello studente ¢
sicuramente migliorata.

Svantaggi:

e valutando con criteri diversi rispetto a quelli dei test e dell’esame finale, si rischia di
ampliare lo scollamento tra nota scolastica e nota d’esame. Infatti nell’ambito del lavoro
individuale su esercizi comuni si € registrato un 10% di insufficienze mentre nei test il
numero delle insufficienze era tre volte superiore. Il divario pud essere attribuito ai
seguenti fattori:

- 1l lavoro individuale ¢ valutato con parametri non presi in considerazione nel test
tradizionale: impegno, collaborazione, ecc. Pertanto la valutazione delle
conoscenze e delle capacita ha minor influenza nell’attribuzione della nota;

- lo studente ha la possibilita di rimediare agli errori gia durante lo svolgimento
dell’esercizio avvalendosi dei consigli del docente e dei compagni;

- il lavoro individuale implica minore stress da valutazione, a vantaggio delle
prestazione degli studenti particolarmente emotivi.

1.3.3 L’autovalutazione

L’introduzione dell’autovalutazione mi € servita in alcuni casi per conoscere meglio alcuni
studenti che magari per timidezza o altri motivi erano restii ad interagire con il docente di
fronte ai compagni. In particolare le considerazioni formulate dagli studenti alla voce
“Impressioni generali sull’argomento e proposte” (cfr. tabella 3, cap. 1.2.3) hanno fornito
delle informazioni che non ¢ stato possibile ottenere in classe. Ad esempio:

- nel lavoro relativo alle disequazioni applicate ai logaritmi ho avuto modo di apprendere
che due studenti avevano alcune difficolta nel presentare la soluzione finale con le
opportune simbologie. La lezione successiva ho svolto un ripasso su tale argomento, in
seguito ho avuto poi modo di verificare che quanto rispiegato era stato compreso;

- ho aumentato il numero di esercizi pratici, in quanto alcuni studenti hanno espresso
I’esigenza di poter avere una visione meno teorica dell’argomento.

1.4 Commento finale

Gli obiettivi principali che mi ero prefissato all’inizio del progetto (cfr. cap. 1.2.2) sono stato
in gran parte conseguiti.

In particolare ritengo pienamente raggiunti gli obiettivi 4 e 5, in quanto il lavoro mi ha
consentito di conoscere meglio la classe e in particolare il profilo di alcuni studenti (scolastico
e psicologico).

Per quanto riguarda gli obiettivi 1 e 2 sicuramente la classe, come detto piu che discreta sotto
molti aspetti e quindi gia predisposta al coinvolgimento e all’impegno, ha confermato, se non
migliorato, queste attitudini. In particolare quei pochi studenti che denunciavano maggiori
difficolta, hanno potuto beneficiare dei vantaggi prodotti da questa nuova attivita didattica.
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Sarebbe interessante portare il progetto in classi piu problematiche dove il possibile margine
di miglioramento ¢ sicuramente maggiore.

\

E stato un po’ piu problematico raggiungere 1’obbiettivo 3, in quanto si ¢ utilizzato un sistema
di valutazione decisamente diverso rispetto alla verifica tradizionale e, soprattutto, all’esame
finale.

Un appunto che si pud muovere a questa impostazione ¢ che a matematica si valutano
conoscenze e soprattutto capacita (ad esempio capacita di risolvere esercizi complessi), €
quindi usando criteri sostanzialmente diversi che tengono conto anche degli atteggiamenti (ad
esempio capacita di collaborare con compagni) si corre il rischio di premiare eccessivamente
lo studente.

Pertanto uno degli aspetti da riconsiderare attentamente, se quest’attivita sara riproposta
anche in futuro, ¢ il peso che dovra avere il lavoro svolto in classe dagli studenti ai fini della
valutazione sommativa. Infatti, secondo quanto indicato nel PQ-MP'® “gli atteggiamenti
(saper essere) possono esser presi in considerazione nel corso dell’attivita di insegnamento
attraverso procedure di valutazione formativa”, mentre “sono difficili da valutare o persino
non sono valutabili nell’ambito di prove sommative”.

2  ‘“Valutare per differenziare”

Alessandro Re'’

1l progetto del docente di matematica Alessandro Re e stato svolto alla SPAI di Trevano
nell’ambito del corso a tempo pieno di maturita professionale tecnica per professionisti
qualificati. La classe in cui é stata realizzata [’esperienza era composta da undici studenti,
per lo piu di eta compresa tra i 18 e i 30 anni. Gli studenti provenivano da ambiti
professionali assai dissimili e presentavano un livello iniziale di preparazione in matematica
disomogeneo. Alcuni studenti avevano iniziato ['anno di maturita al termine
dell’apprendistato, altri invece dopo alcuni anni di attivita lavorativa, con un’interruzione
anche prolungata degli studi. In qualche caso mancavano persino i prerequisiti minimi
richiesti dal piano di studio di matematica di maturita professionale.

In un simile contesto [’esperienza dimostra che, senza un lavoro differenziato con gli studenti
nella fase di apprendimento e se possibile anche in sede valutativa, si assiste ad un graduale
livellamento verso il basso delle competenze e della motivazione degli studenti.

Con questo progetto si e pertanto cercato di mettere a punto strategie di valutazione
formativa e di autovalutazione, che consentano, sulla base delle competenze sin i acquisite,
di impostare per singoli studenti o gruppi ristretti di studenti percorsi diversificati, finalizzati
al recupero, consolidamento o approfondimento di argomenti del programma.
L’autovalutazione dei corsisti su singoli argomenti cosi come la valutazione a carattere
formativo del docente é effettuata sulla base delle competenze elencate nel PQ-MP. Questa
scelta, oltremodo significativa sul piano pedagogico-didattico, é per certi aspetti innovativa,
poiché tende a modificare una prassi valutativa - assai consolidata in una disciplina come la
matematica - piuttosto incline a valutare conoscenze piuttosto che competenze.

' Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie BBT (febbraio, 2001). PO-MP - Indirizzo tecnico, artistico e
artigianale, p. 15. (http://www.bbt.admin.ch/themen/grundbildung/00131/index.html?lang=it).

' Alessandro Re (alessandro.re@ti.ch), docente di matematica presso la SPAI di Trevano, Centro Studi Trevano,
6592 Trevano-Canobbio, tel. 091/815.10.11
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2.1 Situazione di partenza e obiettivi del progetto

L’impostazione didattica che ho dato alle mie lezioni ¢ stata sino ad ora di stampo
tradizionale: un insegnamento non differenziato, quindi uguale per tutti gli studenti.

Inoltre ho impiegato quasi esclusivamente una valutazione di tipo sommativo, attuata
attraverso verifiche scritte somministrate alla fine di singoli argomenti o unita didattiche.
Durante il secondo semestre, in particolare nei mesi che precedono I’esame finale, le prove
riguardavano non uno, ma diversi argomenti.

La nota semestrale si basava sulla media delle note ottenute nei lavori scritti, in genere cinque
o sei per semestre. | corsisti erano informati sui contenuti dei test, sul punteggio assegnato ai
singoli esercizi e su quello necessario per arrivare alla sufficienza.

Ulteriori elementi di giudizio, espressi in genere sotto forma di un apprezzamento verbale (ad
esempio insufficiente, sufficiente, ecc.), erano raccolti tramite saltuari lavori di gruppo o
interrogazioni individuali. La valutazione formativa era praticata durante il quotidiano lavoro
di esercitazione dopo la spiegazione degli argomenti, la correzione degli esercizi e dei lavori
scritti.

Questo sistema di valutazione si ¢ dimostrato parzialmente deficitario vista la particolare
natura dei corsi per professionisti qualificati, in cui confluiscono solitamente studenti con
prerequisiti in matematica assai eterogenei. Nella fattispecie la classe in cui ¢ stato proposto il
progetto era composta da studenti provenienti da professioni assai dissimili: disegnatori edili,
laboratoristi in chimica, elettricisti, giardinieri, ecc. Alcuni studenti hanno iniziato 1’anno di
maturitad subito dopo I’apprendistato, altri invece dopo alcuni anni di attivita professionale,
che comporta, di conseguenza, un’interruzione anche prolungata degli studi. In generale in
questo tipo di curricolo formativo si riscontrano spiccate differenze tra gli studenti per quanto
riguarda il livello iniziale di preparazione. Un numero non indifferente di candidati non ha
nemmeno i prerequisiti minimi dal PQ-MP'? richiesti per poter iniziare un corso di maturita.

Questo handicap iniziale ¢ sicuramente uno dei fattori alla base dell’elevato e preoccupante
tasso d’insuccesso all’esame finale, nel quale mediamente solo un terzo degli studenti
raggiunge la sufficienza.

In una simile situazione, I’esperienza dimostra che senza alcuna differenziazione didattica,
nella fase di apprendimento e se possibile anche in sede valutativa, si assiste ad un graduale
livellamento verso il basso delle competenze e della motivazione degli studenti.

Attraverso questo progetto mi sono quindi fissato 1’obiettivo di individuare strategie di
valutazione formativa e autovalutazione che mi permettano di impostare percorsi
individualizzati o a gruppi ristretti, sulla base delle competenze raggiunte.

"2 Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie BBT (febbraio, 2001). PQ-MP - Indirizzo tecnico, artistico e
artigianale, p. 28. (http://www.bbt.admin.ch/berufsbi/grund/berufmatur/i/rlp3.pdf).
“L'insegnamento poggia sulle seguenti conoscenze certificate alla fine della scuola media:

- Algebra: operazioni fondamentali e equazioni di primo grado nell'ambito dei numeri naturali, dei
numeri interi relativi e dei numeri razionali. Funzioni di primo grado.

- Geometria piana: applicazioni congruenti (trasformazioni isometriche), angoli, costruzioni di triangoli e
quadrilateri, angoli relativi al cerchio, cerchi e tangenti, trasformazioni d'area, calcolo di aree di
triangoli e quadrilateri, gruppo dei teoremi di Pitagora, congruenza e similitudine, teorema di Talete,
calcoli fondamentali al cerchio e alla circonferenza”.
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2.2 Descrizione del progetto

Alla SPAI di Trevano da alcuni anni le classi di maturita del corso a tempo pieno per
professionisti qualificati sono due e vi insegnano due diversi docenti.

Il progetto ¢ nato dall’intenzione di allestire con il collega della classe parallela una prova
scritta comune, al termine di un’esperienza di valutazione formativa, in funzione dell’esame
finale. Questo test avrebbe dovuto servire per valutare gli studenti sugli argomenti principali
del programma di matematica e pianificare eventuali ripassi. La prova prevedeva piu
argomenti € conteneva esercizi tratti dalle precedenti sessioni d’esame o di livello analogo.

Per preparare al meglio tale prova si sono incentivate la valutazione formativa e
I’autovalutazione tramite 1’elaborazione di apposite schede, che hanno consentito di
monitorare 1’acquisizione delle risorse (sapere e saper fare). Le schede riportano gli obiettivi
cosi come formulati nel PQ-MP e nel relativo programma d’istituto. Sulla base dei risultati
scaturiti dalle schede ho cercato di allestire un percorso di ricapitolazione, consolidamento e/o
approfondimento personalizzato, per motivare maggiormente gli studenti.

Le schede sono di due tipi. Quelle del primo tipo (cfr. cap. 2.5.1) contengono una lista di
obiettivi disciplinari, che riguardano singoli argomenti (ad esempio il calcolo vettoriale) e,
essendo compilate dagli studenti, hanno un carattere autovalutativo. Il singolo studente ¢ stato
invitato a compilare la scheda durante la fase di preparazione ai test. Il secondo tipo di scheda
(cfr. cap. 2.5.2), che contiene invece gli obiettivi generali, ¢ stata da me compilata dopo la
correzione del test.

La ricapitolazione puo essere realizzata singolarmente o a gruppi ristretti, formati da studenti
che hanno palesato un uguale livello di acquisizione delle competenze, legate a un dato
argomento.

2.3 Considerazioni sul progetto

E difficile trarre delle conclusioni definitive sull’efficacia del lavoro appena iniziato. La
proposta delle schede ¢ stata accolta dalla classe in un primo momento con una certa
indifferenza, se non diffidenza. Gli studenti non sono in genere ancora abituati ad assumere
un ruolo attivo, in particolare nell’autovalutazione delle proprie competenze. E stato quindi
necessario avviare una discussione con gli studenti che permettesse loro di capire
I’importanza di lavorare per obiettivi e di trovare strumenti, seppur perfettibili, di
monitoraggio delle competenze comuni, da parte sia del docente che del singolo studente. La
loro perplessita era legata al carico di lavoro supplementare e al timore di scoprire i propri
limiti. 1 corsisti sono apparsi piut motivati quando ¢ stata riproposta I’attivita come
preparazione di un’ulteriore verifica, nel corso della quale sono stati svolti degli esercizi
mirati al conseguimento degli obiettivi, formulati nelle schede di autovalutazione e si ¢
riflettuto sui risultati.

\

E stata comunque colta I'importanza di formare gruppi di lavoro ristretti per prepararsi
all’esame di maturita. Le schede sono servite anche a riorganizzare il formulario tecnico
personale di cui possono disporre durante I’esame. Per I’anno prossimo credo sia importante
elaborare le schede insieme agli studenti sin dall’inizio del corso e verificare la possibilita di
utilizzarle per la valutazione sommativa.

La mia intenzione in futuro ¢ quella di conferire agli studenti, che mostrano una buona
padronanza delle competenze, maggior autonomia e di consentire loro di affrontare argomenti
non obbligatori, ma utili nel prosieguo degli studi. Il rischio di creare una classe “a due
velocita” puo essere evitato variando la composizione dei gruppi. Gia quest’anno ho
assegnato agli studenti migliori il compito di seguire gli altri oppure di presentare ai compagni
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delle dispense su argomenti supplementari. Costoro non hanno esitato ad assumersi tale
responsabilita, che pud senz’altro risultare utile nel mondo del lavoro. In questo modo ho
potuto dedicarmi con maggiore attenzione agli studenti piu deboli.

La proposta delle schede ¢ stata accolta positivamente anche dal mio collega che insegna nella
classe parallela. Dal confronto sono emerse ulteriori utili indicazioni.

Sarebbe inoltre opportuno, dal momento che il livello in entrata degli studenti ¢ molto
eterogeneo, allestire una scheda di valutazione delle competenze iniziali. Essa darebbe la
possibilita di realizzare percorsi individuali, almeno nei primi mesi, a vantaggio di quegli
studenti che non dispongono dei prerequisiti previsti.

Vorrei a questo punto evidenziare alcuni elementi che qualificano positivamente il lavoro sin
qui svolto:

e Jo studente ¢ stato coinvolto e responsabilizzato nella valutazione. Egli si ¢ infatti
attribuito un grado di competenza/capacita per ciascun obiettivo disciplinare. Le schede
hanno permesso, sul piano formativo, la realizzazione di percorsi individualizzati;

e il progetto ha consentito un confronto con il collega della classe parallela non soltanto
sui contenuti, ma anche sulle competenze da raggiungere e sulle possibilita di valutarle.
Si crea in questo modo un importante spazio riflessione sulla valutazione nell’ambito
delle matematica, sia per quel che concerne gli obiettivi posti dal programma quadro sia
per I’allestimento e la valutazione dell’esame finale.

L’anno prossimo il progetto sara probabilmente riproposto gia a partire dal primo semestre,
coinvolgendo gli studenti nella formulazione degli obiettivi e nell’individuazione delle
modalita di utilizzare le schede di valutazione delle competenze. L’obiettivo a medio termine
¢ quello di offrire sin dalle prime settimane di scuola un percorso individualizzato,
considerata in generale la grande eterogeneita della classi di maturitd per professionisti
qualificati.

2.4 Commento finale

Questa esperienza mi ha permesso di riflettere sulla mia abituale pratica valutativa. Devo
ammettere che all’inizio mi sono trovato in difficolta perché ho dovuto rimettere in gioco una
prassi tradizionale ormai consolidata e che sentivo di padroneggiare.

La nostra professione richiede un continuo aggiornamento in funzione dei cambiamenti della
societa, oggi tanto piu rapidi soprattutto per l’evoluzione tecnologica. Non basta la
padronanza della disciplina. Purtroppo oggi insegnare a tempo pieno nella scuola, per quanto
mi riguarda, limita o addirittura impedisce al docente di alzare lo sguardo oltre al quotidiano
lavoro di correzione e preparazione delle lezioni.

L’obiettivo iniziale di questo progetto era affrontare la problematica legata all’esito negativo
degli esami. E evidente che ¢’¢ uno scollamento fra quelli che sono gli obiettivi assai generici
del programma quadro e I’'impostazione dell’esame, che a mio avviso serve a verificare la sola
competenza del sapere riprodurre delle procedure di risoluzione di calcoli. Penso invece che
I’esame debba valutare un’ampia gamma di capacita strettamente legate a quanto richiedono
oggi la scuola universitaria professionale e il mondo lavorativo, ambiti in cui si inseriscono i
nostri studenti al termine del percorso di maturita professionale. Ho cercato pertanto di
impostare le lezioni avendo presente queste competenze che sono state elevate a criteri di
valutazione (cfr. tabella 5). Un primo passo in questa direzione potrebbe essere la
riclassificazione dei materiali didattici — ad esempio 1’eserciziario pubblicato dal Gruppo di
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Lingua Italiana per il Materiale d’Insegnamento (GLIMI)"” - sulla base delle citate
competenze € non piu ordinati semplicemente per argomento e in base ai livelli di difficolta.

I risultati degli esami di maturita di matematica conseguiti dai miei studenti quest’anno sono
stati sensibilmente migliori (media 4,1) rispetto agli scorsi anni. Personalmente ritengo che
questo miglioramento sia da attribuire anche all’introduzione di queste nuove strategie
didattiche e valutative, che hanno diminuito il divario fra le note scolastiche (semestrali) e
quella d’esame, che notoriamente risulta inferiore anche di mezzo punto.

2.5 Allegati

2.5.1 Tabelle degli obiettivi specifici “sapere” e ‘“saper fare’” compilate dagli studenti

Tabella 1: Obiettivi specifici del calcolo vettoriale

Obiettivi ombra |penombra luce

1. Rappresentare un vettore nel piano cartesiano date le sue coordinate.

Sommare e scomporre due o piu vettori per via grafica e per via analitica;
moltiplicare un vettore per uno scalare.

3. Trasformare coordinate polari in rettangolari e viceversa.

4. Calcolare il prodotto scalare di due vettori, ad esempio il lavoro di una
forza; trovare 1’angolo fra due vettori tramite il prodotto scalare; verificare
la condizione di perpendicolarita.

5. Calcolare il prodotto vettoriale fra due vettori; calcolare I’area del
parallelogramma formato da due vettori; verificare la condizione di
parallelismo.

Legenda: ombra = non mi ¢ chiaro per nulla; penombra = mi € abbastanza chiaro; luce = mi ¢ chiaro

Tabella 2: Obiettivi specifici della trigonometria geometrica e analitica

Obiettivi ombra | penombra

luce

1. Trasformare gradi in radianti e viceversa.

Rappresentare graficamente semplici funzioni goniometriche in seno,
coseno e tangente; interpretare i grafici delle funzioni stesse.

3. Riconoscere i vari tipi di equazioni; applicare il rispettivo metodo
risolutivo.

4. Utilizzare le formule trigonometriche per ricondurre le equazioni a una
tipologia conosciuta.

5. Utilizzare le formule trigonometriche per verificare le identita
goniometriche.

6. Risolvere problemi sul triangolo rettangolo, o qualsiasi altro, con i teoremi
opportuni; applicare la trigonometria a problemi di geometria, topografia,
fisica.

Legenda: ombra = non mi ¢ chiaro per nulla; penombra = mi ¢ abbastanza chiaro; luce = mi ¢ chiaro

"3 11 GLIMI (agosto, 2006) si occupa della realizzazione di sussidi didattici per le scuole professionali del Canton
Ticino e Grigioni. (http://www.glimi.ch).
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Tabella 3: Obiettivi specifici dei logaritmi e degli esponenziali

Obiettivi ombra | penombra luce
1. Rappresentare graficamente semplici funzioni logaritmiche e esponenziali;
interpretarne i grafici relativi.
2. Applicare le proprieta delle potenze e dei logaritmi per risolvere equazioni
esponenziali e logaritmiche.
3. Risolvere problemi in contesti reali applicando il calcolo logaritmico.
Legenda: ombra = non mi ¢ chiaro per nulla; penombra = mi € abbastanza chiaro; luce = mi ¢ chiaro
Tabella 4: Obiettivi specifici dello studio di funzioni e delle disequazioni
S enombr
Obiettivi ombra z luce

Caratterizzare in una situazione problema le funzioni come
strumento per descrivere un determinato fenomeno.

Riconoscere la terminologia e simbologia relativa; trovare la loro
forma algebrica.

Rappresentarle graficamente; leggere determinati valori
approssimati sul grafico, se possibile controllare con il calcolo.

Individuare il campo di esistenza di una determinata funzione.

Trasformare un problema testo in equazione.

Applicare le regole per la soluzione di equazioni e disequazioni.

Legenda: ombra = non mi e chiaro per nulla, penombra = mi é abbastanza chiaro; luce = mi

e chiaro

2.5.2 Tabella degli obiettivi generali compilata dal docente

Tabella 5: Obiettivi generali delle lezioni

molto
insufficiente

Capacita insufficiente sufficiente

buono

1. Analizzare un testo-problema, individuando
dati e incognite.

2. Impostare correttamente la soluzione di un
problema utilizzando uno o pit metodi
risolutivi.

3. Eseguire in modo attento i singoli passaggi
algebrici e i calcoli.

4. Spiegare verbalmente le procedure utilizzate.

5. Stimare la correttezza dei risultati € individuare
gli eventuali errori.
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Il Progetti realizzati nella disciplina “Storia e
istituzioni politiche”

I  “L’esercizio di sintesi: un efficace oggetto di
valutazione formativa”

Christiane De Micheli'*

1l progetto della docente di storia e istituzioni politiche Christiane De Micheli e stato svolto
nell’ambito del corso a tempo pieno di maturita professionale tecnica per professionisti
qualificati presso la SPAI di Mendrisio.

Esso contempla la realizzazione di un’attivita didattica grazie alla quale da una lato si
intende esercitare le abilita analitiche e di sintesi degli studenti, importanti non solo
nell’ambito della storia ma in qualsiasi processo di apprendimento; dall’altro sperimentare
delle tecniche di valutazione che considerino non solo [’acquisizione di saperi ma anche di
capacita e di atteggiamenti. In quest ottica la docente ha messo a punto una serie di criteri di
valutazione quali strumenti di apprezzamento del lavoro svolto in classe dagli studenti. A
questi ult