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Validierung von Bildungsleistungen im Bereich Allgemeinbildung

Management Summary

Mandat

Das Projekt ,,Validierung von Bildungsleistungen® unter der Leitung des BBT hat zum Ziel,
einen Bezugsrahmen fiir die Anerkennung von Verfahren fiir diejenigen Qualifikationen zu
erstellen, die ausserhalb der traditionellen Verfahren der Berufsbildung erworben wurden.
Hierbei sollen auch Qualifikationen im Bereich der Allgemeinbildung beriicksichtigt werden.

Die Konzeptgruppe ,,Validierung von Bildungsleistungen® hat im Auftrag der SBBK und des
BBT das SIBP' damit betraut, eine Analyse durchzufiihren beziiglich des Bereiches der Allge-
meinbildung unter Beriicksichtigung der untenstehenden Aspekte:

e Welches sind die Grundlagen fiir eine Validierung von Bildungsleistungen im Bereich
der Allgemeinbildung?

o Auf welche Kompetenzen steuert der Rahmenlehrplan im Bereich Allgemeinbildung?

e Wie ist der Stellenwert des Rahmenlehrplans im Bereich der informell erworbenen Qua-
lifikationen?

Die Ziele des Mandats beziehen sich auf:

o Erstellung einer schweizweiten Panoramasicht {iber bestehende Verfahren und Projekte
im Bereich der Validierung von Bildungsleistungen zur Allgemeinbildung unter Einbe-
zug der Aspekte Verfahren, Evaluation und Nachholbildung

o Empfehlungen zu formulieren beziiglich der Anerkennung von erbrachten Leistungen
im Bereich der Allgemeinbildung.

Methode

In einem ersten Schritt wurden die Bereiche der konzeptionellen sowie juristischen Rahmen-
bedingungen untersucht. Im Anschluss daran folgte eine Quellenanalyse von ausgewihlten
themenbeziiglichen Rahmendokumenten. Neben dem aktuellen Rahmenlehrplan Allgemein-
bildung entstammen alle weiteren Dokumente dem EU-Kontext und beziehen sich auf den
Bereich des Lebenslangen Lernens.

Die Quellendokumente behandeln sowohl inhaltliche Aspekte der Allgemeinbildung sowie
die Kompetenzbeschreibung und / oder —evaluation. Die Analyse erfolgte mit der Zielsetzung,
zu ermitteln, in wie weit die jeweiligen Rahmendokumente anwendbar sind beziiglich der
Anrechnung von Kompetenzen im allgemein bildenden Bereich bei einem erwachsenen Ziel-
publikum. Die Analyse verlief entlang drei Achsen:

e Die inhaltliche Ebene der Allgemeinbildung
e Zielgruppenorientierte Inhalte und Methoden
e Methoden und Abldufe im Rahmen von Validierungsverfahren

In einem weiteren Schritt wurden Interviews durchgefiihrt mit in entsprechenden Projekten
tatigen Partnern unter besonderer Beriicksichtigung des Bereiches Allgemeinbildung. So ent-
stand die Panoramaiibersicht tiber in der Schweiz durchgefiihrten Projekte und Verfahren.

' Seit 1. Januar 2007: Eidgenéssisches Hochschulinstitut fiir Berufsbildung EHB
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Die bereits in der Umsetzung befindlichen Projekte waren anschliessend Thema einer weiter-
fiihrenden Analyse, die sich eingehender mit Fragen zu Verfahrensabldufen, Evaluationsmo-
dalitdten und Massnahmen zur Nachholbildung beschéftigte.

Ebenfalls einbezogen wurden die eingegebenen Fragen und Bedarfe der Akteurinnen und Ak-
teure der Berufsbildung, die im Begriff sind, entsprechende Verfahren einzurichten.

Ergebnisse

Die verhiltnisméssig kleine Anzahl bestehender Verfahren im Bereich der ,,anderen Qualifi-
kationsverfahren‘ zeigt deutlich die Schwierigkeit ihrer Implementierung.

Zahlreiche Fragen sind nach wie vor offen, so zum Beispiel:
o die Kldrung der bestehenden Widerspriiche in den rechtlichen Grundlagen,

e die Frage der Definition von Allgemeinbildung und ihrer Rolle im Kontext eines er-
wachsenen Zielpublikums

e die Einordnung der ,,anderen Qualifikationsverfahren in die berufliche Grundbildung.

Weiterhin spielt die grosse Heterogenitit, die im Rahmen der Analyse beziiglich der bestehen-
den Verfahren sichtbar wurde, eine wichtige Rolle. Die Analyse zeigt unterschiedliche Ent-
wicklungen und Stadien auf, die sich aus den jeweiligen Umstinden und Sensibilititen be-
zliglich der Konzeptionen von Verfahren im Rahmen der Validierung von Bildungsleistungen
und aus sozio6konomischen Kontexten der verschiedenen Kantone ableiten lassen und die bei
der Realisierung von Projekten mitentscheidend sind. Andererseits zeigt allein bereits das
Vorhandensein der Projekte den klaren Willen, Lésungen zu entwickeln fiir erwachsene Be-
rufspersonen, die eine berufliche Qualifikation anstreben, und die angepasst sind auf deren
spezifische Situation.

Empfehlungen

Anhand dieser Feststellungen formulieren wir die folgenden Empfehlungen in Form von zu
klarenden Punkten, die einerseits die Allgemeinbildung als solche und andererseits die Vali-
dierung von Bildungsleistungen betreffen:

Es ist nun notwendig:
e die rechtlichen Rahmenbedingungen zu kliren.

e Rolle und Signifikanz der Allgemeinbildung bei Erwachsenen zu erfassen und Zielkom-
petenzen zu entwickeln.

e die Einordnung der ,,anderen Qualifikationsverfahren* in die berufliche Bildung anzu-
gchen.

e Nachholbildungswege zu etablieren, die den Prinzipien der Erwachsenenbildung folgen.

e den Prinzipien der Validierung von Bildungsleistungen in Verfahren und Evaluation
gerecht zu werden.

e den Platz der Allgemeinbildung in Validierungsverfahren zu definieren unter Einbezug
aller Partner der beruflichen Bildung: OdA, Kantone und Bund.

Zum aktuellen Zeitpunkt erscheint es uns nicht realistisch ein oder mehrere ,,schliisselfertige,,
Modellverfahren vorzuschlagen. Die zur Verfiigung stehenden Resultate sind rein quantitativ
noch zu wenig aussagekriftig.

Um mehr Erfahrungen zu sammeln, empfehlen wir, unter der Agide des BBT Pilotpro-
jekte im Bereich der Validierung von Bildungsleistungen durchfiihren zu lassen, die die
Allgemeinbildung explizit und obligatorisch einbeziehen.
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Sigel und Abkiirzungen

AB Allgemeinbildung

ABU Allgemeinbildender Unterricht
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L&C Langue & Communication

LAP Lehrabschlusspriifung

MEM Mise en mémoire

ODA Organisation der Arbeitswelt

OFPC Office pour I’orientation, la formation professionnelle et continue, Geneve
Q+ Qualifications +, Genéve

RLP Rahmenlehrplan

RLP ABU Rahmenlehrplan allgemein bildender Unterricht
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SFP Service de la formation professionnelle, Fribourg

SIBP Schweizerisches Institut fiir Berufspddagogik

SLP Schullehrplan

SOFPA Service de I’orientation professionnelle et de la formation des adultes, Fri-
bourg

SVA Selbstdndige Vertiefungsarbeit

v Verfahrensmethodische Ebene entsprechend

VA Validation des acquis

Val-Form Dispositif valaisan de VA

VMAB Verordnung iiber Mindestvorschriften fiir die Allgemeinbildung in der
beruflichen Grundbildung

Z Zielgruppenbeziigliche Ebene entsprechend
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| Mandat

Im Rahmen des Projektes ,,Validation des acquis® unter der Fithrung des BBT wird versucht,
einen Rahmen fiir die Anerkennung von anderen Qualifikationsverfahren zu definieren. Dabei
soll auch der Bereich der Allgemeinbildung integriert werden.

Die vom BBT eingesetzte Konzeptgruppe beauftragte das SIBP?, eine Analyse beziiglich der
Allgemeinbildung vorzunehmen unter Beriicksichtigung folgender Fragestellungen:

1. Welches sind die Grundlagen fiir die Validierung von Kompetenzen im Bereich Allge-
meinbildung?

2.  Welches sind die Ziele im Rahmenlehrplan Allgemeinbildung?

3. Sind diese Ziele fiir die Validierung von nicht formal und informell erworbenen Bil-
dungsleistungen anwendbar?

4. Welchen Platz hat die Allgemeinbildung in den einzelnen Branchen? Welche Auswir-
kungen hat dies auf die Validierung von anderen nicht formal und informell erworbe-
nen Bildungsleistungen?

In einem zweiten Schritt sollen die Erfahrungen in Projekten in der Schweiz analysiert werden
unter Berlicksichtigung folgender Fragestellungen:

e Wie sind die Verfahren in der Allgemeinbildung definiert?

e Welches sind die Grundlagen, Instrumente und Kriterien in den einzelnen Etappen in
der Allgemeinbildung?

Das Ziel des Mandates besteht darin, Empfehlungen zu folgenden Bereichen in der Validie-
rung von anderen Qualifikationsverfahren in der Allgemeinbildung abzugeben:

1. Verfahren: Gemiss den drei Etappen Bilanzierung, Evaluation und Zertifikation sowie
zur Nachholbildung und zur Ausbildung der Akteure, Hinweise zu den Finanzen. Die
Ebene Information und Beratung beriicksichtigen wir in unserer Analyse nicht, weil
sie in unserem Kontext nur wenig spezifisch ist.

2. Evaluation der Kompetenzen: Empfehlungen zur Methode.

3. Nachholbildung: Charakteristik der Nachholbildung.

Im zweiten Kapitel des vorliegenden Berichtes werden die Grundlagen diskutiert, die einem
Verfahren zur Validierung von nicht formal und informell erworbenen Kompetenzen zugrun-
de liegen. Ebenso werden die gesetzlichen Grundlagen dargestellt und einige grundsétzliche
Definitionen zu Qualifikationsverfahren eingefiihrt.

In Kapitel 3 wird die Methodologie der Quellenanalyse, der Erfassung und Analyse der Pro-
jekte ndher erldutert.

* Seit 1. Januar 2007: Eidgendssisches Hochschulinstitut fiir Berufsbildung EHB
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Kapitel 4 stellt die Resultate der Dokumentenanalyse dar. Die Resultate dieses Kapitels flies-
sen in die Empfehlungen beziiglich der Wahl und Anwendung der Grundlagen fiir die Vali-
dierung im Bereich Allgemeinbildung ein.

In Kapitel 5 werden die erfassten Projekte dargestellt und anschliessend in Kap. 6 mittels ei-
nes Rasters miteinander verglichen. Aus diesem Vergleich werden zentrale Elemente disku-
tiert. Dieser Vergleich und die Auseinandersetzung um zentrale Elemente der Allgemeinbil-
dung sollen in Kap. 7 eine Grundlage fiir die Ausarbeitung von weiteren Projekten bilden und
offenen Fragen und Problemstellungen begegnen.

Eine Zusammenfassung der Analysen der Grundlagendokumente und der Projekte wird in
Kapitel 8 vorgenommen unter besonderer Beriicksichtigung der angewendeten Kriterien in
der Phase der Beurteilung und der Adaptation auf das Erwachsenenzielpublikum in der Nach-
holbildung. Empfehlungen fiir zukiinftige Entwicklungsprozesse werden in Kap. 9 vorgestellt.

2 Kontext

2.1 Konzeptueller Rahmen

Die Validierung von nicht formal oder informell erworbenen Bildungsleistungen ist fiir die
Berufsbildung in der Schweiz und in Europa von zunehmendem Interesse und Bedeutung. Die
Beschleunigung der Innovation in Wissenschaft und Technik und die permanenten wirt-
schaftlichen Restrukturierungen haben zur Folge, dass Arbeitnehmer gezwungen sind, sich
beruflich neu- und umzuorientieren.

Im Zuge dieser Neuorientierung sollen nicht nur formal erworbene Bildungsleistungen, son-
dern auch solche nicht formaler Art anerkannt werden.’

Die Erfahrungen in den verschiedenen Projekten der Anrechnung von nicht formal und in-
formell erworbenen Bildungsleistungen zeigen, dass der Bereich der Allgemeinbildung oft
ausgeblendet wird oder ausschliesslich iiber die Organisation von Nachholbildungen und
Qualifikationsverfahren im Rahmen dieser Nachholbildungen abgewickelt wird. Eine Aus-
nahme bildet der Kanton Genf, der eine Vorreiterrolle in dieser Frage einnimmt, da er die
Allgemeinbildung in seinem Validierungsverfahren und im Gesetz verankerte und Instru-
mente und Organisationen zur Umsetzung schuf. Die anderen Kantone der Romandie orien-
tierten und inspirierten sich hauptséchlich an den Vorgaben und Erfahrungen des Kantons
Genlf (siehe Kap. 5)*.

Im neuen Bundesgesetz iiber die Berufsbildung (BBG) wird zwischen den Qualifikations-
verfahren fiir Jugendliche in der beruflichen Grundbildung und anderen Qualifikationsver-
fahren unterschieden (sieche Kap. 2.2). Der Begriff andere Qualifikationsverfahren ist sehr
breit und subsumiert neben den besonders in Frankreich und in der Romandie etablierten Ver-
fahren der ,,Validation des acquis® auch Verfahren, die geméss Art. 41 des vorangehenden
Berufbildungsgesetzes eingefiihrt wurden. Dabei handelt es sich um Qualifikationsverfahren
fiir Erwachsene, die sich meistens an der Lehrabschlusspriifung (LAP) orientieren und die den
formalen Wissens- und Kompetenzerwerb inkl. Qualifikationsverfahren stark betonen.

> BBT (2006a)
Siche Kapitel 6

11
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Neben der Unterscheidung zwischen traditionellen und ,,anderen Qualifikationsverfahren®
scheint uns wichtig, die Unterschiede zwischen den Verfahren gemdss dem franzdsischen
Konzept der ,,Validation des acquis“ und den traditionellen Qualifikationsverfahren zu unter-

scheiden:’

Priifung

Validation des acquis

Kollektive Ausbildung

Die Personen, die eine bestimmte Ausbildung
machen, erhalten alle denselben Unterricht; sie
verfiligen liber gemeinsame Kenntnisse und Kom-
petenzen.

o

Einzelerfahrung

Man eignet sich die Kenntnisse und Kompetenzen
im Verlaufe der beruflichen Karriere und des Le-

bens an. Die erworbenen Kenntnisse und Kompe-
tenzen sind individuell verschieden.

Gleichbehandlung hinsichtlich der Beur-
teilung der Kenntnisse

Die Lehrpersonen stellen dieses Prinzip in den
Vordergrund. Aufgrund des gemeinsamen Wis-
sens miissen alle dieselben Priifungen bestehen.

Transaktionsprozess

Das EFZ ist eine Norm, die aufgrund von sozialen,
nicht wissenschaftlichen Kriterien festgelegt wur-
de. Sie ist Gegenstand von Verhandlungen, wird
von den betroffenen Akteurinnen und Akteuren
interpretiert und angepasst. Die Suche nach perfek-
ter Ubereinstimmung zwischen dem Text eines
Regelwerks und einer beruflichen Aktivitdt macht
daher keinen Sinn.

Grundprinzip des Priifungssystem
Es machen alle dieselben Priifungen. Das Beste-
hen der Priifungen ist der Beweis der Qualifikati-

on. Basis ist der Grundsatz der Gleichbehandlung.

Grundprinzip des Nachweissystems

Der Nachweis ist kandidatenspezifisch. Seine
Form ist festgelegt und sein Wert wird in einem
Transaktionsprozess zwischen den Expertinnen
und Experten einerseits und den Kandidatinnen
und Kandidaten andererseits bestimmt.

Konformitit mit einer Norm

Die zu priifende Person wird anhand einer vor-
géngig festgelegten Norm (der Priifung), anhand
von Kriterien beurteilt, die sie erfiillen muss.
Grundlage fiir die Auswertung der Priifungser-
gebnisse ist die Abweichung von der Norm. Bei
dieser Methode stehen die Wissensliicken im
Zentrum.

Personenzentriertheit

Form und/oder Inhalt der Beurteilung sind nicht
vorgegeben. Sie hdngen davon ab, welche Kompe-
tenzen bei der jeweiligen Person validiert werden
sollen. Bei dieser Methode stehen die Bildungs-
leistungen im Zentrum.

Es werden Kenntnisse und Know-how
beurteilt

Kenntnisse und Know-how sind mit Inhalten und
bestimmten Techniken verkniipft. Die Inhalte
muss man sich eingeprégt, die Techniken einge-
iibt haben.

Es werden Kompetenzen beurteilt
Kompetenz kann definiert werden als Féhigkeit,
sein Wissen zu mobilisieren, um die Probleme zu
16sen, die sich im beruflichen Umfeld stellen. Es
muss iiberpriift werden, ob die zu betreffende
Person fahig ist, eine bestimmte Tétigkeit auszu-
iiben.

Die Beurteilung beruht auf dem Prinzip
der Reproduktion

Die Wissensinhalte miissen wiedergegeben, die
Techniken ausgefiihrt werden, um den Beweis zu
erbringen, dass man sie beherrscht. Es wird nur
Wissen und Kdnnen akzeptiert, das in der Prii-
fung verlangt wird.

Die Beurteilung beruht auf dem Prinzip
der Implikation

Aufgrund der Kompetenzenvielfalt und der Band-
breite der im Berufsalltag bereits erlebten Heraus-
forderungen kann geschlossen werden, ob die
betreffende Person die Kriterien fiir den Erhalt
eines EFZ erfiillt.

5

Diese Tabelle entstammt einem von J.P. Cattin (2005) prasentierten Dokument
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Die Allgemeinbildung

Der Bereich der Allgemeinbildung ist von spezifischer Bedeutung. In der beruflichen Grund-
bildung wird zwischen Fachkompetenzen, Methodenkompetenzen, Sozial- und Selbstkompe-
tenzen sowie Kompetenzen in der Allgemeinbildung unterschieden. Die Bestimmungen zur
Allgemeinbildung werden in der Verordnung des Bundesamtes fiir Berufsbildung und Tech-
nologie (BBT) iiber Mindestvorschriften fiir die Allgemeinbildung in der beruflichen Grund-
bildung geregelt. Zielsetzungen, Kompetenzen und Inhalte werden im Rahmenlehrplan ABU
préaziser definiert. Die Verordnung definiert folgenden Zweck: ,,Der allgemein bildende Un-
terricht vermittelt grundlegende Kompetenzen zur Orientierung im personlichen Lebenskon-
text und in der Gesellschaft sowie zur Bewdltigung von privaten und beruflichen Herausfor-
derungen.*

Der Rahmenlehrplan legt fest, dass der allgemein bildende Unterricht themen- und hand-
lungsorientiert erfolgt. Themenorientiert heisst, dass die Inhalte des Unterrichts in Form von
Themen organisiert sind und nicht einer disziplindren Fachlogik folgen. Die Themen nehmen
Bezug auf die personliche, berufliche und gesellschaftliche Realitidt der Lernenden. Hand-
lungsorientiert heisst, dass die Lernenden ihre Kompetenzen durch eigenes Handeln weiter-
entwickeln. Die Bildungsziele sind in zwei Lernbereiche gegliedert: Sprache und Kommuni-
kation sowie Gesellschaft.

Die Forderung der Sprach-, Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenz bildet zusammen mit
dem Aufbau von Sachkompetenz den Kern des allgemein bildenden Unterrichts (Artikel 2
VMAB). Dabei handelt es sich um iibergreifende Fahigkeiten und Fertigkeiten, derer es zur
Bewiltigung komplexer, beruflicher wie personlicher Situationen bedarf. Sie sind Vorausset-
zung fiir erfolgreiches und verantwortungsvolles Handeln. Prozessorientierte Qualifikations-
formen sowie die selbstindige Vertiefungsarbeit (SVA) liberpriifen die Kompetenzen.

Die Bildungsziele im Lernbereich Sprache und Kommunikation beschreiben, welche Sprache
und Kommunikationskompetenzen im Unterricht gefordert respektive weiterentwickelt wer-
den. Im Mittelpunkt der Bildungsziele stehen kommunikative Sprachkompetenzen, wie sie im
personlichen, beruflichen und gesellschaftlichen Kontext der Lernenden erforderlich sind.
Schwerpunkte hinsichtlich der verschiedenen Berufe und Grundbildungen sind moglich.

Auf der Basis des Gemeinsamen europidischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GER) werden
die Sprach- und Kommunikationskompetenzen der Lernenden entwickelt.

Der Lernbereich Gesellschaft umfasst acht Aspekte, in alphabetischer Reihenfolge: Ethik,
Identitit und Sozialisation, Kultur, Okologie, Politik, Recht, Technologie und Wirtschaft.
Jeder Aspekt entspricht einem Blickwinkel, unter dem die personliche, berufliche und gesell-
schaftliche Realitét bearbeitet wird. Bei der Behandlung eines Themas ergénzen sich die ver-
schiedenen Aspekte und erlauben einen interdisziplindren Zugang. Zusétzliche Blickwinkel
wie Geschichte, Gender und Nachhaltigkeit erweitern diesen Zugang.’

Die Anwendung des Rahmenlehrplanes ist nicht fiir alle Branchen verbindlich. Inhalte des
Rahmenlehrplanes werden beispielsweise in der kaufmannischen Grundbildung als Fachkom-
petenzen definiert, die in den verschiedenen Lernorten erworben und evaluiert werden. Da
Erwachsene aber beim Kompetenzerwerb nicht auf die erforderlichen drei Lernorte (Schule,
Betrieb, iliberbetriebliche Kurse) und die traditionellen Qualifikationsorte zugreifen konnen,

Verordnung des BBT [...] (2006)
7 BBT (2006b)
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hat das Bundesamt fiir Technologie zusammen mit den Verbundpartnern Richtlinien zum
Qualifikationsverfahren fiir Erwachsene® herausgegeben.

Grundlage fiir den Eintritt in die dieses Qualifikationsverfahren bildet eine 5-jdhrige Berufser-
fahrung, wovon zwei Jahre im kaufminnischen Bereich nachgewiesen werden kann. In der
Regel erfolgt der Kompetenzenerwerb formal durch berufsbegleitende Ausbildungen. Das
Qualifikationsverfahren lehnt sich an das Reglement iiber die Ausbildung und die Lehrab-
schlusspriifung Kauffrau/Kaufmann vom 24. Januar 2003 und besteht aus schriftlichen und
miindlichen Priifungen zu den einzelnen Bereichen. Moglichkeiten, Grundlagen und Bedin-
gungen zur Validierung von nicht formal oder informell erworbenen Bildungsleistungen wer-
den hier keine festgelegt.

2.2 Die Rechtsgrundlagen

Dieses den Rechtsgrundlagen gewidmete Kapitel stiitzt sich auf die folgenden Quellen:

e Das Bundesgesetz iiber die Berufsbildung vom 13. Dezember 2002 (Berufsbildungsge-
setz, BBG), Datum des Inkrafttretens: 1. Januar 2004;

e Die Verordnung vom 19. November 2003 iiber die Berufsbildung (Berufsbildungs-
verordnung, BBV), Datum des Inkrafttretens: 1. Januar 2004;

e Die Verordnung des BBT iiber Mindestvorschriften fiir die Allgemeinbildung in der be-
ruflichen Grundbildung (VMAB) vom 27. April 2006’

Die fiir dieses Projekt relevanten Rechtsgrundlagen betreffen zwei unterschiedliche Ebenen:
die Allgemeinbildung und die Validierung von nicht formal und informell erworbenen Bil-
dungsleistungen (Validation des acquis, VA). Es gibt keinen Gesetzesrahmen, der beides ge-
meinsam regelt. Es gibt auch keinen rechtlichen Rahmen, der die Validierung von nicht for-
mal und informell erworbenen Bildungsleistungen auf eidgendssischer Ebene regelt. Hinge-
gen findet man gewisse Gesetzesartikel im BBG und ausfiihrlicher im BBV, insbesondere
unter dem Stichwort ,,andere Qualifikationsverfahren®. Zudem verfiigen verschiedene Kan-
tone iiber Gesetze zur Erwachsenenweiterbildung und/oder zur beruflichen Aus- und Weiter-
bildung. Auf diese Texte kommen wir im Kapitel 5.2.1 ausfiihrlicher zu sprechen.

¥ OFFT (2004)
Verordnung des BBT [...] (2006)
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Artikel des BBG und der BBV, die einen Bezug zur VA

haben:

Berufsbildungsgesetz

Berufsbildungsverordnung

Art. 9 Forderung der Durchlissigkeit

? Die ausserhalb iiblicher Bildungsginge erworbene
berufliche oder ausserberufliche Praxiserfahrung und
fachliche oder allgemeine Bildung werden angemessen
angerechnet.

Art. 4 Anrechnung bereits erbrachter Bil-
dungsleistungen

(Art. 9 Abs. 2 BBG)

"Uber die Anrechnung bereits erbrachter Bil-
dungsleistungen entscheiden:

a.

die kantonale Behorde im Fall von individuellen Ver-
kiirzungen der Bildungsgénge in betrieblich organi-
sierten Grundbildungen;

b.

die zustindigen Anbieter im Fall von individuellen
Verkiirzungen anderer Bildungsgénge;

c.
die zustdndigen Organe im Fall der Zulassung zu
Qualifikationsverfahren.

? Die Kantone sorgen fiir beratende Stellen, die Per-
sonen bei der Zusammenstellung von Quali-
fikationsnachweisen behilflich sind, die ausserhalb
iiblicher Bildungsgénge durch berufliche oder ausser-
berufliche Praxiserfahrungen erworben wurden. Die
Zusammenstellung dient als Entscheidgrundlage fiir
die Anrechnung nach Absatz 1.

* Die Beratungsstellen arbeiten mit den Organi-
sationen der Arbeitswelt zusammen und ziehen exter-
ne Fachpersonen bei.

Art. 17 Bildungstypen und Dauer

Die berufliche Grundbildung kann auch durch eine
nicht formalisierte Bildung erworben werden; diese
wird durch ein Qualifikationsverfahren abgeschlossen.

Art. 19 Bildungsverordnungen

Die Qualifikationsverfahren fiir die nicht formali-
sierten Bildungen orientieren sich an den entspre-
chenden Bildungsverordnungen.

Art. 33 Priifungen und andere Qualifikations-
verfahren

Die beruflichen Qualifikationen werden nachgewiesen
durch eine Gesamtpriifung, eine Verbindung von Teil-
prifungen oder durch andere vom Bundesamt aner-
kannte Qualifikationsverfahren.

Art. 30 Anforderungen an Qualifikationsver-
fahren

(Art. 33 und Art. 34 Abs. 1 BBG)

! Fiir Qualifikationsverfahren gelten folgende Anfor-
derungen

a.

Sie richten sich an den Qualifikationszielen der mass-
gebenden Bildungserlasse aus.

b.

Sie bewerten und gewichten die miindlichen, schriftli-
chen und praktischen Teile ausgewogen im Hinblick
auf die Besonderheiten des entsprechenden Qualifika-
tionsfeldes und beriicksichtigen die Erfahrungsnoten
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Berufsbildungsgesetz

Berufsbildungsverordnung

aus Schule und Praxis.

c.

Sie verwenden adédquate und zielgruppengerechte
Verfahren zur Feststellung der zu beurteilenden Qua-
lifikationen.

’Die F eststellung einer Qualifikation im Hinblick auf
einen Ausweis oder Titel erfolgt auf Grund von ab-
schliessenden fachiibergreifenden Priifungsverfahren
oder durch dquivalente Verfahren.

Art. 31 Andere Qualifikationsverfahren

(Art. 33 BBG)

" Als andere Qualifikationsverfahren gelten Ver-
fahren, die in der Regel nicht in Bildungserlassen
festgelegt, aber geeignet sind, die erforderlichen Qua-
lifikationen festzustellen.

2 Qualifikationsverfahren nach Absatz 1 kénnen fiir
besondere Personengruppen standardisiert und in den
massgebenden Bildungserlassen geregelt werden.

Art. 34 Anforderungen an Qualifikationsver-
fahren

? Die Zulassung zu Qualifikationsverfahren ist nicht
vom Besuch bestimmter Bildungsginge abhédngig. Das
Bundesamt regelt die Zulassungsvoraussetzungen.

Art. 32 Besondere Zulassungsvoraussetzun-
gen

(Art. 34 Abs. 2 BBG)
Wurden Qualifikationen ausserhalb eines geregelten
Bildungsganges erworben, so setzt die Zulassung zum

Qualifikationsverfahren eine mindestens fiinfjahrige
berufliche Erfahrung voraus.

Art. 9 Abs. 2 des BBG schreibt vor, dass die ausserhalb tiblicher Bildungsgédnge erworbene
allgemeine Bildung angemessen anzurechnen ist.

Art. 19 Abs. 3 des BBG hilt fest, dass die Qualifikationsverfahren fiir die nicht formalisierten
Bildungen sich an den entsprechenden Bildungsverordnungen orientieren. Die Qualifika-
tionsverfahren fiir die Allgemeinbildung stiitzen sich in Bezug auf die Anrechnung von Bil-
dungsleistungen also auf die Verordnung des BBT iiber Mindestvorschriften fiir die Allge-
meinbildung in der beruflichen Grundbildung.

Artikel 33 und 34 des BBG geben einen relativ breiten und mehr oder weniger klar definierten
Rahmen fiir die anderen Qualifikationsverfahren vor. Oft wird auch noch von Art. 41 gespro-
chen, damit ist Art. 41 des alten Berufsbildungsgesetzes aus dem Jahr 1978 gemeint. Art. 41
liess Kandidatinnen und Kandidaten, die den Beruf nicht geméss diesem Gesetz erlernt hatten,
zur Lehrabschlusspriifung zu, wenn sie mindestens anderthalbmal so lang im Beruf gearbeitet
hatten, als die vorgeschriebene Lehrzeit betrug. Art. 41 fokussierte nicht die Anrechnung von
formal oder informell erworbenen Bildungsleistungen. Das Qualifikationsverfahren war das-
selbe wie bei den Lernenden in der Grundbildung. Der einzige Unterschied bestand im Zu-
gang zur LAP.

Das neue BBG macht nun also den Weg frei fiir die Anrechnung von Bildungsleistungen. Fiir
seine Umsetzung, die Kriterien, die Etappen sowie fiir die Schaffung eines nationalen Rah-
mens, der die verschiedenen Praktiken harmonisieren soll, ist das Projekt ,,Validation des ac-
quis* des BBT und des Seco zustindig.
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Als dritte Rechtsnorm ist die Verordnung des BBT iiber Mindestvorschriften fiir die Allge-
meinbildung in der beruflichen Grundbildung zu beachten. Diese Verordnung betrifft in erster
Linie die Grundausbildung und enthilt nur in Art. 14 Abs. 2 ein Element, das die anderen
Qualifikationsverfahren betrifft:

,,Personen, die zu einem Qualifikationsverfahren zugelassen werden, ohne eine geregelte
berufliche Grundbildung absolviert zu haben, und die das Erreichen der Bildungsziele der
Allgemeinbildung nicht nachweisen kénnen, absolvieren die Teilbereiche Vertiefungsarbeit
und Schlusspriifung

Davon dispensiert sind Personen, die bereits {iber ein EFZ verfiigen oder die eine allgemein
bildende Schule besucht haben (mit Diplomabschluss); Kandidatinnen und Kandidaten, die
eine zweijdhrige berufliche Grundbildung abgeschlossen haben, durchlaufen ein abgekiirztes
Verfahren (mind. 120 Lektionen). Fiir Personen, die das Erreichen der Bildungsziele der All-
gemeinbildung nicht nachweisen konnen, d. h. die nicht dispensiert worden sind, sind geméss
Art. 14 die Selbstindige Vertiefungsarbeit und die Abschlusspriifung hingegen obligatorisch.
Dieser Artikel geht nicht in dieselbe Richtung wie Art. 9 des BBG und Art. 4 der BBV.

Zum Schluss dieses Kapitels mochten wir festhalten, dass der rechtliche Rahmen, auf den sich
dieses Projekt stiitzt, offenbar nicht sehr klar festgelegt ist. Das BBG erlaubt ausdriicklich die
Anrechnung von ausserhalb iiblicher Bildungsginge erworbener Allgemeinbildung (Art. 9),
wihrend die Verordnung des BBT iiber Mindestvorschriften fiir die Allgemeinbildung in der
beruflichen Grundbildung auf einem herkdmmlicheren Qualifikationsverfahren.

3 Methodische Grundlagen

3.1 Methodik der Quellenanalyse
3.1.1 Auswahl der Quellendokumente

Alle ausgewihlten Quellen stehen im Kontext von Vermittlung und Ermittlung allgemein
bildender Inhalte, der Beschreibung und / oder der Beurteilung von Kompetenzen und sollen
auf ihre Anwendbarkeit im Umfeld der Validierung von Kompetenzen bei Erwachsenen im
Bereich Allgemeinbildung untersucht werden.

Sie entstammen unterschiedlichen Kontexten und Bildungsstufen und verfolgen dementspre-
chend nicht-identische Ausgangspositionen und Zielsetzungen.'® Dieses erweiterte Spektrum
ist erwiinscht, um eine moglichst breite Analyse zu ermdglichen und um die unterschiedlichen
Analyseinformationen gegenseitig zu erginzen oder Unterschiede aufzuzeigen.

Es besteht kein Anspruch auf Vollstindigkeit, lediglich sollten Tendenzen und Haupt-
stromungen einbezogen werden.

' Der Rahmenlehrplan Allgemeinbildung sowie abgeleitete Schullehrpléne sind schweizerisch auf der Sekun-

darstufe II / berufliche Grundbildung, der Europdische Qualifikationsrahmen ist ein EU-Referenzpapier der
Quartirbildung (Commission des communautés européennes, 2005), das Vorschlagspapier zu Schliisselkom-
petenzen fiir Lebenslanges Lernen zeigt mogliche zukiinftige Tendenzen der EU Erwachsenenbildungspolitik
auf.
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3.1.2 Methodik / Verfahren der Quellenanalyse

Die Quellendokumente lassen sich drei Untersuchungsebenen zuordnen:

a. Die Inhaltliche Ebene der Allgemeinbildung (I):
Was ist Allgemeinbildung, wie ist Allgemeinbildung definiert, welche sind ihre
Themen- und Teilbereiche und was ihre Zielsetzung? Wo gibt es Uberschnei-
dungen zwischen den Quellendokumenten / Referenzrahmenpapieren und dem
Rahmenbedarf ,Allgemeinbildung bei Erwachsenen in der Validierung nicht for-
mal oder informell erworbener Kompetenzen (VA)’?

b. Die Zielgruppenbeziigliche methodisch-inhaltliche Ebene (Z):
Was braucht es spezifisch fiir die Zielgruppe ,Erwachsene berufserfahrene Quali-
fikanten in der Nachholbildung’, speziell in der Validierung informell erworbener
Kompetenzen?
Was ist methodisch / pddagogisch fiir andere Zielgruppen konzipiert?

c. Die validierungsverfahrensmethodische und ablauftechnische Ebene (V):
Wie wird - im Sinne der Beurteilung innerhalb eines VA Verfahrens - Allgemein-
bildungskompetenz nachgewiesen und validiert? Welche VA spezifischen verfah-
renstechnischen Rahmenbedingungen braucht es?

Die Ebenen stellen unterschiedlich ausgepriagte Schwerpunkt und Zielsetzungen dar, die
beziiglich der Validierung von Kompetenzen der Allgemeinbildung bei Erwachsenen eine
Rolle spielen. Sie stehen zueinander in Bezug oder vermischen sich:

I&V I

V&Z
Zielgruppen

beziigliche Ebene

V/

In den Schlussfolgerungen aus den Quellenanalysen (Kap. 4) finden sich diese Schnittmen-
genbeziige inhaltlich wieder. Sie sind zusitzlich durch die Angabe der Kiirzel I, Z, und V her-
vorgehoben.
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In einem ersten Durchlauf wurden alle Quellen in Einzelanalysen unter dem Blickwinkel ihrer
potentiellen Anwendbarkeit in einem Kontext der Validierung von Allgemeinbildungskom-
petenzen bei Erwachsenen untersucht. Grundlage sind die in Kapitel 2 aufgefiihrten Definiti-
onen / Charakteristika zur VA sowie die Unterscheidung zwischen allgemein piddagogischen
Grundannahmen einerseits und einem erwachsenenbildnerischen pidagogischen Bezugsrah-
men andererseits' .

In der anschliessenden Vergleichsanalyse wurde der Bezug der diversen Quellen zueinander
dargestellt. Die Quellen wurden gegeniibergestellt und ihre Kernaussagen verglichen, um Er-
kenntnisse zu gewinnen iiber Ubereinstimmungen, allféllige Ergéinzungen und eventuelle Wi-
derspriiche'”. Dieser Analyseschritt diente auch zur intrinsischen Kontrolle, da die Quellen
unterschiedlichen Kontexten (RLP Allgemeinbildungs-Unterricht / CH / berufliche Grundbil-
dung, EQF / EU / Quartirbildung etc.) und Zielsetzungen entstammen'>.

3.2 Methodik der Bestandesaufnahme der Projekte

Die Datenerhebung, auf deren Basis ein Uberblick iiber die Validierungsverfahren im Bereich
der Allgemeinbildung zusammengestellt wurde, wurde in folgenden Schritten durchgefiihrt:

1. Entwicklung des Gesprichsrasters
Das Gesprichsraster wurde ausgearbeitet, um Informationen iiber bereits eingefiihrte
Verfahren bzw. Projekte zu erhalten, die noch in Vorbereitung oder schon in der Um-
setzungsphase waren.
Die Fragen betrafen daher Aspekte der Konzeption (Leitgedanke, Kontext, Rahmen),
der Entwicklung, der Struktur, des Verfahren, des Verfahrensablauf, der Akteurinnen
und Akteure und der Finanzen.

2. Datenerhebung
Die Datenerhebung erfolgte mittels 21 Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern
der Kantone, der Berufsschulen sowie mit Projektleiterinnen und —leitern. Es war uns
ein Anliegen, alle in diesem Bereich titigen Partnerinnen und Partner einzubeziehen.

3. Analyse
Eine erste Analyse ergab, dass eine Unterscheidung der Projekte je nach Entwicklung
ndtig ist, um eine Vergleichbarkeit herzustellen und Hauptmerkmale aufzuzeigen. Es
wurden die folgenden Kategorien gebildet: ,Realisiertes Projekt”, Projekt ,,in Pla-
nung®, ,,Projektidee' (siche Kap. 5).

4. Ausarbeiten eines zweiten Gesprichsrasters und eines erginzenden Fragebogens
Die erste Analyse brachte die Erkenntnis zu Tage, dass in Fragen der Verfahrensmo-
dalitdten und der Nachholbildung bei den realisierten Projekten weitere Informations-
beschaffung notig war.

Im Falle der noch nicht umgesetzten Projekte (,,in Planung* oder im Stadium ,,Projekt-
idee*) haben wir einen fiir die Vertreter/innen der Kantone bestimmten Fragebogen
entwickelt, damit sie uns ihre Vorstellungen, Absichten, Erfordernisse, Schwierigkei-

Siehe Kapitel 7

Dieses Dokument kann bei der Abteilung Forschung & Entwicklung des EHB Lausanne bezogen werden
3 Siehe Kapitel 3.1.1

Siche Tabelle Kapitel 5
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ten und Fragen prisentierten. Thre Bemerkungen flossen in die Interpretation der Daten
sowie in die Empfehlungen ein.

5. Erginzende Gespriche
Die ergénzenden Gespriache dienten dazu, Informationen zu beschaffen, deren Fehlen
im Verlaufe der Studie augenfillig wurde. Sie wurden auch auf Anregung von Perso-
nen gefiihrt, denen wir im Verlaufe der Studie begegnet sind.

6. Datenauswertung:
Die Daten wurden auf ihre Vollstdndigkeit und Vergleichbarkeit iiberpriift und an-
schliessend analysiert.

7. Genehmigung der Daten durch die interviewten Personen
Die wéhrend der Gespriche gesammelten Daten wurden den interviewten Personen
vorgelegt und von diesen genehmigt.

8. Vergleich der Verfahren und Auswertung (realisierte Projekte)
Wir haben die Verfahren anhand von verschiedenen Kriterien verglichen hinsichtlich
des Verfahrensablaufs, der involvierten Akteurinnen und Akteure, der Nachholbildung
sowie der Finanzierung/erforderlichen Mittel'”> Zusammenfassung und Auswertung
sind Gegenstand von Kap. 6.3.

4 Zusammenfassung der Quellenanalyse / Schlussfol-
gerungen

Methodisch folgten alle Quellenanalysen dem in Kap. 3.1. Methodik / Verfahren erléuterten
Vorgehen.

In dieser Zusammenfassung sind Kernaussagen aus den Quellenanalysen dargestellt und dazu
Schlussfolgerungen zu Mdglichkeiten / Uberschneidungen als auch zu Grenzen der Anwend-
barkeit beziiglich des Aufgabenbereiches ,,Validierung von Kompetenzen in Allgemeinbil-
dung bei erwachsenen Berufsleuten® formuliert. Ausfiihrliche Analysetabellen mit Detailer-
gebnissen finden sich im Anhang'®.

4.1 Rahmenlehrplan Aligemeinbildung (RLP ABU)

A. Der RLP ABU enthilt inhaltlich themen- und handlungsorientierte Ziele mit hohem An-
wendungs- und Kontextbezug. (I, V)

®» Dies ist inhaltlich auch fiir die Allgemeinbildung Erwachsener wichtig. Inhaltliche
Schwerpunkte, Umfang und Form der Umsetzung bei Erwachsenen in Validierungs-
verfahren bleiben festzulegen. Erste Hinweise aus bereits bestehenden Projekten fin-
den sich in Kap. 6.

15
16

Siehe vergleichende Tabelle in Kap. 6.2
Dieses Dokument kann bei der Abteilung Forschung & Entwicklung des EHB Lausanne bezogen werden.
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Aus den inhaltlich méglichen Ubereinstimmungen ergeben sich nicht automatisch
Rahmenbeziige fiir Verfahren und Umsetzung im VA-Kontext. Hier besteht noch
grosser Entwicklungs-, Informations- und Handlungsbedarf (z. B. durch Expertenun-
terstiitzung fiir Projektleitende und Institutionen oder durch iibergeordnete verbindli-
che Rahmenbedingungen u.v.a.)

Diese Einschdtzung wurde nachtriglich in mehreren Interviews von befragten Akteu-
ren ebenfalls formuliert.”

B. Die Forderung und Weiterentwicklung der Sach-, Selbst-, Methoden- und Sozialkompe-

tenzen liegen dem neuen RLP ABU zugrunde.(Z)

®» Die Validierung von allgemein bildenden Kompetenzen bei erwachsenen Berufsleuten
muss ebenfalls kompetenzenbasiert erfolgen. Fiir erwachsene Berufsleute muss aller-
dings iiberlegt werden, ob innerhalb oder anstatt der 4 Kompetenzbereiche (Sach-,
Selbst-, Sozial-, Methodenkompetenzen) andere Schwerpunkte gesetzt werden miissen
als bei Jugendlichen18.

Prozessorientierte Qualifikationsformen (Notenbewertung und Priifungsverfahren) sind im
RLP ABU und in der entsprechenden Verordnung des BBT iiber Mindestvorschriften fiir
die Allgemeinbildung in der beruflichen Grundbildung (VMAB) festgelegt. Die Selbstdn-
dige Vertiefungsarbeit SVA ist als eine der Priifungsformen im Qualifikationsverfahren in
RLP ABU und Verordnung etabliert. (V)

®» Die SVA beurteilt die handelnde, situationsaddquate Anwendung erworbener Kompe-
tenzen, ist also neben den lernprozessorientierten eine lernergebnisbeziigliche Qualifi-
kationsform. Hier besteht eine hohe Ubertragbarkeit.

Der RLP ABU ist in inhaltlich strukturierte Lernbereiche unterteilt, wobei (methodisch)
die Verkniipfung der Lernbereiche intendiert ist.'® (I)

®» Ob diese Unterteilung praxisinhaltlich und fiir ein kompetenzen- und outputbasiertes
Nachweisverfahren fiir Erwachsene sinnvoll oder notwendig ist, bleibt zu kldren. Fiir
den Bereich der anschliessenden Nachholbildung liegen hier Mdglichkeiten.

Der RLP ABU ist fiir die Zielgruppe ,Jugendliche Lernende in der dualen Erstausbildung’
konzipiert. Die Inhalte der Lernbereiche, Bildungsziele und Leitgedanken des RLP ABU
sind orientiert auf die Vorbereitung auf den Ubertritt der Lernenden in die Arbeitswelt und
in ihr gesellschaftliches Umfeld als volljdhrige Staatsbiirger mit allen Rechten und Pflich-
ten: “Dieser Prozess - der sie (= die Lernenden) ein ganzes Leben lang begleiten wird -
hilft ihnen dabei, verantwortungsvolle und reife Personlichkeiten zu werden** und auf die
Vermittlung diesbeziiglicher Kenntnisse und Fertigkeiten.

Diese grundlegende Ausrichtung und Zielsetzung des RLP ABU ist inhaltlich (u.a. durch
die erfolgte Auswahl der Lernziele), textlich (,,Lehrplan®, ,,die Lernenden* etc.) und me-

Siehe Kapitel 7

Siehe auch Kapitel 4.2

Siehe BBT (2006b, p. 6)

Siche BBT (2006b, Kap. 5.6. Aspekt Identitdt und Sozialisation — Leitgedanken)
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thodisch (Didaktisierung der Inhalte, Ubungsschwerpunkte, gesteuerte Produktion, Forde-
rung gewisser Kompetenzen etc.) dokumentiert und belegt (I,Z,V).

®» Fiir Erwachsene, die den Eintritt ins Berufs- und Gesellschaftsleben bereits mindes-
tens 5 Jahre vor Teilnahme an einem Validierungsverfahren absolviert haben, gibt es
keine klare Vorstellung, was Allgemeinbildung fiir Erwachsene beinhaltet, respektive
beinhalten sollte. Eine verbindliche, libergeordnete Definition von Allgemeinbildung
und Anforderungen an Allgemeinbildung fehlt fiir den Kompetenzenvalidierungskon-
text und die Zielgruppe Erwachsene.

Die Klirung folgender zentraler Fragestellungen kann durch den RLP ABU allein nicht
geleistet werden:

e Welche Kompetenz- und Themenbereiche gehdren bei Erwachsenen zur Allgemein-
bildung?

e Was ist das Ziel von Allgemeinbildung bei erwachsenen Berufsleuten? Was soll wa-
rum nachgewiesen werden? (Spater folgt die Frage nach dem ,wie?’)

o Kann bereits die Initiative sowie das Absolvieren eines vollstindigen Validie-
rungsverfahrens, sofern es alle Stufen (Beratung, Bilanzierung, Dossier, Selbst- und
Fremdevaluation, Nachholbildung / Teilabschliisse... bis zur Zertifizierung) umfasst,
fiir Erwachsene als ausreichender Aquivalenznachweis fiir den Bereich Allgemeinbil-
dung gelten?

e Welche anderen Aquivalenzen sind denkbar (Einbiirgerungsverfahren, Frei-
willigenarbeit, politisches Engagement etc.) und in welcher Form und Komplexitit?

e Erfahrungen und einzelne Untersuchungen zeigen, dass dltere Kandidaten (gemeint
sind Lebensalter und Berufserfahrung) im Bereich Allgemeinbildung deutlich héhere
Erfolgsquoten haben als jiingere”' und im Rahmen der Analyse der Resultate des Pro-
jektes FAGE Zentralschweiz sowie Kap. 5 und 6).

e [Es gibt grosse Auffassungsunterschiede beziiglich der Inhalte und Zielsetzungen von
Allgemeinbildung bei Erwachsenen; entsprechend besteht ein dringender Bedarf nach
einer einheitlichen und iibergeordneten Orientierung, Klarung, Regulierung und In-
formation.

e Diese Einschidtzung hat sich durch diverse Interviewergebnisse nachtriglich besté-
.22
tigt™.

Der RLP ABU bietet eine gemeinsame Grundlage fiir den allgemein bildenden Unterricht
diverser beruflichen Grundbildungen. Im Rahmen des RLP ABU sind fiir die abgeleiteten
Schullehrpldne (SLP) Konkretisierungen fiir die verschiedenen Berufsbildungsbereiche
moglich. Die Lernbereiche ,,Sprache und Kommunikation,, sowie ,,Gesellschaft sind zu
vernetzen und themenorientiert — nicht einer disziplindren Fachlogik folgend — zu vermit-
teln. Der allgemein bildende Unterricht bietet also inhaltlich einen gemeinsamen, berufs-
fachunabhéngigen Sockel in der schulischen Grundbildung (1,Z)

®» Im Umgang mit erwachsenen Berufsleuten ist sowohl fiir die Kandidaten als auch sei-
tens der Experten und der anderen Akteure und Institutionen die Grenze zwischen
Allgemeinbildung und Berufs- (fach-) wissen schwer eindeutig zu ziehen.

21
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Siehe http://www.ecotec.com/europeaninventory/2004.html und Anhang 1
Siehe Kapitel 6 und 7
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Durch die Validierung von Lernoutputs und erworbener Kompetenzen verschwimmt
die Trennung zwischen Allgemeinbildung und Berufs-(fach-) kompetenzen. Dies liegt
einerseits in inhaltlichen Aspekten von Berufsbildern begriindet; z. Bsp. spielen in Be-
rufsbildern wie Pflege und Betreuung, KV und Informatiker die kommunikativen
Kompetenzen, die gemédss RLP ABU Teil der Allgemeinbildung sind, eine tragende
Rolle und sind von berufsfachlichen Kompetenzen nicht zu trennen.

Im nicht formalen Kompetenzerwerb findet eine Trennung zwischen berufsfachlichen
und allgemein bildenden Kompetenzen ebenfalls nicht statt.

Ein auf einer solchen Aufteilung basierender (Output-) Nachweis der erworbenen
Kompetenzen lauft Gefahr, den Kompetenzen nur teilweise gerecht zu werden.

Die Grenzziehung zwischen allgemein bildenden und berufskundlichen und berufs-
praktischen Kompetenzen bedarf der Klarung®.

G. Das piadagogisch-didaktische Basiskonzept des RLP ABU ist entsprechend seines Einsatz-

gebietes inputbasiert und hat in erster Linie die Wissensvermittlung zur Aufgabe. Ziel des
RLP ABU ist der Aufbau von Wissen unter dem Aspekt der geleiteten Forderung und
Weiterentwicklung der Kompetenzen junger Lernender. Er basiert auf operationalisierten,
priskriptiven Bildungszielen zum Zweck der Uberpriifung von Wissens- und Kompetenz-
erwerb. Die Bildungsziele beschreiben die zu erwerbenden (Ziel-) Kompetenzen. Der
RLP ABU dient, den Schullehrplédnen (SLP) zugrunde liegend, als Steuerungsinstrument
fiir den Unterricht. (Z,V)

®» Fiir den Erwachsenen- und Validerungskontext wird eine outputzentrierte Methodik
mit Bildungs-, aber ohne Erziehungsanspruch benétigt. Dieser Paradigmenwechsel**
ist fiir alle Beteiligten (Experten, Projektleitende, Kandidaten) schwierig.

Bei der Entwicklung und Vermittlung von projektbezogenen Verfahren und Methodi-
ken werden Expertenunterstiitzung und Schulung, Information, verbindliche Regelun-
gen und ein praxisorientiertes Basisinstrumentarium bendtigt. Ob und wie weit ein sol-
ches den RLP ABU als inhaltliche Basis zugrunde legt, setzt vorgelagerte Grundsatz-
entscheide / Weichenstellungen auf allen oben genannten Ebenen voraus.

In einem weiteren Schritt konnte die Entwicklung einer Analogie zum SLP inklusive
verfahrenstechnischer Aspekte von Validierung in die Uberlegungen einbezogen wer-
den: Wenn der RLP ABU als Basis fiir einen Outputnachweis gewliinscht wird (z. Bsp.
aus Griinden der nachweislichen Gleichwertigkeit) ist eine Validierungs- und erwach-
senenspezifische Ableitung auf allen drei Ebenen zwingend notwendig™.

Bei unabgeleiteter, direkter Nutzung der bestehenden Grundausbildungsrahmen-
dokumente und -strukturen besteht potentiell folgendes Risiko:

Erfolgt die Kompetenzenbilanzierung, der Kompetenznachweis und die Validierung durch
Strukturen, Personen und Institutionen, die grundsétzlich im Rahmen der Grund-
ausbildung agieren und auf sie referenzieren und werden zusétzlich Referenzrahmen und
Lehrpléne aus der Grundausbildung zugrunde gelegt, die im Vergleich zur VA in der Er-

23
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Siehe auch oben, Kapitel 4.4 sowie 6 und 7
Siehe Kapitel 2.1
Siche Kapitel 9
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wachsenenbildung auf nicht-identische Zielsetzungen und Zielgruppen bezogen sind, be-
steht die Gefahr, dass Bilanzierung und Validierung sich auf die Ermittlung des Deltas
zwischen Kompetenznachweis und Grundbildungsinhalten und —werkzeugen und auf die
Bewertung dieses Deltas beschranken.

Auf diese Gefahr wurden wir auch von befragten Akteuren mehrfach angesprochen.
Fazit der Analyse des Rahmenlehrplans ABU:

Mobglichkeiten / Uberschneidungen:
e Viele inhaltliche Ziele und Themenbereiche sind unter Umstidnden tibertragbar.

e Der RLP ABU ist ein themen- und handlungsorientierter, kompetenzenbasierter Kon-
zeptrahmen.

o Die selbstindige Vertiefungsarbeit (SVA), wie sie der RLP ABU vorsieht, findet auch
im Kontext von Validierungsverfahren mit Erwachsenen Anwendung.

Grenzen:
e Die Ausgangssituationen und Anspriiche der Zielgruppen sind unterschiedlich.

e Ziele und Inhalte von Allgemeinbildung bei Erwachsenen noch nicht oder ungeniigend
definiert.

e Die Abgrenzung zwischen allgemein bildenden Kompetenzen einerseits und Berufs-
kompetenzen / Berufspraxis (BK/BP) andererseits ist, je nach Berufsfeld, problema-
tisch.

e Es besteht die Gefahr, dass sich der Kompetenznachweis auf eine Deltaermittlung be-
ziiglich der Lerninhalte des Rahmenlehrplans entwickelt.

4.2 ,,Vorschlag fiir eine Empfehlung des europiischen Parlamentes
und Rates zu Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen*

Bei Betrachtung aktueller Kompetenzbegriffe und ihrer potentiellen Anwendung spielt der
Begriff Allgemeinbildung kaum eine Rolle. Inhalte und Aspekte, die traditionell dem allge-
mein bildenden Bereich zugeordnet werden (zum Beispiel im RLP ABU), finden sich in der
Kompetenzendiskussion und -definition aber durchaus. So zum Beispiel, wenn man von
nachstehender Definition der Begriffe ,,Kompetenz* und ,,Schliisselkompetenz* ausgeht:

,, Unter Kompetenz versteht man (...) eine Kombination aus Kenntnissen, Fdihigkeiten und
Einstellungen (...), die einer bestimmten Situation angemessen sind. ,,Schliisselkompetenzen *
bezeichnen die Kompetenzen, die personliche Entfaltung, soziale Integration, aktive Biirger-
schaft und Beschdftigung fordern.

Ebenfalls der gleichen Quelle entnommen:

,, Kompetenzen sind hier definiert als eine Kombination aus Wissen, Fdhigkeiten und kontext-
abhdngigen Einstellungen. (...): Kritisches Denken, Kreativitdt, Initiative, Problemlosung,
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Risikobewertung, Entscheidungsfindung und konstruktiver Umgang mit Gefiihlen spielen fiir

alle acht Schliisselkompetenzen eine Rolle.

«26

Gesamthaft schligt das Dokument einen europdischen Referenzrahmen fiir Schliis-
selkompetenzen fiir lebenslanges Lernen vor, bestehend aus acht Schliisselkompetenzen, die

: 27
erwachsenenbezogen entwickelt wurden”':

Schliisselkompetenzen fiir Lebens-
langes Lernen — Ein européischer Refe-
renzrahmen

Muttersprachliche Kompetenz

Fremdsprachliche Kompetenz

Mathematische und grundlegende naturwis-
senschaftlich-technische Kompetenz

Computerkompetenz

Lernkompetenz

Interpersonelle, interkulturelle und soziale
Kompetenz und Biirgerkompetenz

Unternehmerische (Umsetzungs-) Kompetenz

Kulturelle Kompetenz

inhaltliche Beziige zum Rahmen-
lehrplan A B U in

Lernbereich Sprache und Kommunikation

Lernbereich Sprache und Kommunikation

Lernbereich Gesellschaft, Aspekt Technolo-
gie

Lernbereich Kommunikation, Lernbereich Ge-
sellschaft, Aspekt Technologie

Lernbereich Gesellschaft, Aspekte Identitdt und
Sozialisation, Pddagogisch-didaktisches Kon-
zept des RLP ABU

Lernbereich Sprache und Kommunikation,
Lernbereich Gesellschaft, Aspekte Ethik, Identi-
tit und Sozialisation, Kultur, Okologie, Politik,

Recht, Wirtschaft, Pddagogisch-didaktisches
Konzept des RLP ABU

Péadagogisch-didaktisches Konzept des RLP
ABU, Lernbereich Sprache und Kommunikati-
on, Lernbereich Gesellschaft, Aspekte Ethik,
Identitdt und Sozialisation

Lernbereich Gesellschaft, Aspekt Kultur

Hier sind deutliche thematische Uberschneidungen mit den Lernbereichen des RLP ABU
festzustellen. Allerdings sind im EU- Vorschlag die Schwerpunkte erwachsenenbildungs- und
gesellschaftsbeziiglich verlagert und auf ausschliesslich Kompetenz, nicht auf Wissen defi-

niert.

26

Vorschlag fiir eine Empfehlung des Furopdischen Parlamentes und des Rates zu Schliisselkompetenzen Fiir

Lebenslanges Lernen*, S. 3 und 15, http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/keyrec_de.pdf

7 Kommission der Europiischen Gemeinschaften (2005a)
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Das Dokument verweist in der Folge weiterhin auf in der EU prioritdr laufende Arbeiten, z.
Bsp. die Erarbeitung von Grundsitzen fiir die Validierung nicht formalen und informellen
Lernens sowie Leistungspunktesysteme.

Der EU-Kontext dieses Empfehlungs- und Rahmendokumentes garantiert ein geographisch
und fachlich grosses Anwendungs- und Giiltigkeitsgebiet. Das Dokument ist auf Grundlage
der Arbeiten von Experten aus diversen europdischen Landern entstanden. Es ist aber — eben
auch wegen der Grosse des Gebietes schwer abzusehen, in welchen Zeitrdumen erste Umset-
zungserfahrungen zu erwarten sind.

Fazit der Analyse der Empfehlungen zu Schliisselkompetenzen zum Lebenslangen Ler-

I'Iel'l28

Moglichkeiten / Uberschneidungen:
e Es handelt sich um einen kompetenzenbasierten Konzept- und Referenzrahmen.

o Die Zielgruppe ist identisch mit dem hier zugrunde liegenden Kontext von Validie-
rungsverfahren mit Erwachsenen Anwendung.

 Es gibt starke Analogien zwischen den Schliisselkompetenzen und den Lernbereichen
des RLP ABU, was eine Aquivalenzfeststellung ermoglicht.

o Die Anwendung in Validierungsverfahren bei erwachsenen Berufsleuten ist grundle-
gender Bestandteil des Konzeptpapiers.

e Das Rahmendokument hat ein geographisch und fachlich grosses Anwendungs- und
Giiltigkeitsgebiet. Passarellen sind Teils des Konzeptes.

o Experten aus diversen europdischen Léndern haben an der Entwicklung mitgearbeitet.

QGrenzen:

e Die Formulierung und Umsetzung des Rahmens fiir Schliisselkompetenzen ist noch in
Erarbeitung, Umsetzungsinstrumente und Anwendungsbereiche sind noch(weiter-) zu
entwickeln.

e Die Zeitraume fiir erste Umsetzungserfahrungen sind schwer abschétzbar.

4.3 Gemeinsamer Europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen
(GER) / Europaiisches Sprachportfolio (ESP)

A. Der Gemeinsame Européische Referenzrahmen (GER) fiir Sprachen enthélt eine umfas-
sende Beschreibung von Kenntnissen und Fertigkeiten, die notwendig sind, um kom-
munikativ zu handeln. Kompetenzniveaus werden evolutiv beschrieben. Auch die An-
wendung im Sinne einer in Bezugsetzung zu pragmatischen Kompetenzen ist inhaltlich
und methodisch bereits angelegt. Eine praxisgerichtete Ableitung des GER sind die na-
tionalen Europdischen Sprachen Portfolios (ESP). Der RLP ABU referenziert auf den
GER und das ESP. (I)

®» Das ESP ldsst sich auch im Bereich Erst-, resp. Regional- und Umfeldsprache sinnvoll
anwenden: “Obwohl die Kompetenzbeschreibungen nicht im Hinblick auf die Erst-

** Kommission der Europaischen Gemeinschaften (2005a)
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sprache entwickelt wurden, macht es nach Auffassung der Expertengruppe doch Sinn
(...) mit dem gleichen Instrumentarium auch Richtziele fiir den Erstsprachenunterricht
zu formulieren. Fiir die entsprechende Standardsprache wird als Richtziel das Niveau
C1 vorgeschlagen.**’

Das Niveau C des Européischen Referenzrahmens ist iiberschrieben mit Proficient U-
ser oder Kompetente Sprachverwendung. Es ist untergliedert in C1- Effective Profi-
ciency und C2- Mastery.

Das Niveau C1 beinhaltet in den einzelnen Bereichen

Sprachverstehen Liangeren unstrukturierten Reden und Gespriachen folgen und Fern-
sehsendungen und Spielfilme miihelos verstehen zu konnen.
Komplexe Sach- und literarische Texte verstehen und stilistische
Merkmale erkennen, sowie Fachartikel und ldngere Anleitungen zu
verstehen.

Sprechen Beinahe miihelose und spontane Sprachverwendung. Flexibler
Gebrauch von Sprache im gesellschaftlichen, oder beruflichen Rah-
men. Fahigkeit eigene Meinungen und Gedanken prizise auszudrii-
cken und mit Redebeitragen anderer zu verkniipfen.

Komplexe Sachverhalte darstellen und erdrtern konnen. Dabei ist die
Verbindung einzelner Themenpunkte und Ausfiihrung einzelner As-
pekte mit einem angemessenen Abschluss des Beitrags zu beherr-
schen.

Schreiben Gute klar strukturierte Ausdrucksweise im schriftlichen Bereich. Fi-
higkeit Briefe, Aufsitze, oder Berichte mit komplexen Sachverhalten
zu verfassen und wesentliche Aspekte hervorzuheben. Wahl eines
dem jeweiligen Lesers angemessenen Schreibstils.*’

Die entsprechende oder eine dhnliche Zuordnung fiir Fremdsprachige beziiglich der ar-
beitsplatzbeziiglichen Umfeld- resp. Regionalsprache ist moglich.

B. Evaluations- und Entwicklungsdokumentationsraster zur Ermittlung und Entwicklung der

Sprachkompetenz sind im GER bereits angelegt. Im daraus abgeleiteten ESP findet sich
eine strukturierte, evolutive Sammlung von Produkten und Dokumenten. Die vorgegebene
Struktur dient der Vergleichbarkeit und enthélt Belege fiir summative und formative Eva-
luation. Das ESP bezieht sich auf ein gemeinsames Referenzsystem. (Z, V)

®» Die Portfolio-Form des ESP als praxisgerichtetes Anwendungsinstrumentarium, abge-
leitet aus dem GER, entspricht in Form und Zielsetzung dem Kompetenzenbilan-
zierungsportfolio gingiger Validierungsverfahren.

29
30

Schneider (1999) Kapitel 9, S. 23
Siehe von Schneider (1999). ,,Funktionen und Merkmale des Europdischen Sprachportfolios*
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Zusammenfassung der Analyse des Gemeinsamen Europiischen Referenzrahmens fiir
Sprache (GER) und des Europiischen Sprachportfolios (ESP):*'

Mobglichkeiten / Uberschneidungen:

Eines der grundlegenden Ziele des GER / ESP ist die Feststellung von Aquivalenzen.
Es handelt sich um einen kompetenzen basierten Referenzrahmen.

Die Zielgruppe erwachsenen Berufsleute und der Kontext Validierungsverfahren sind
bereits in der Grundkonzeption angelegt.

Die diversen ESP haben ein geographisch und fachlich grosses Anwendungs- und Giil-
tigkeitsgebiet.

Experten aus diversen européischen Landern haben an der Entwicklung mitgearbeitet.
Eine Anwendung auf Fremd-, Mutter- und regionale Umfeldsprache ist mdglich.

Die Darstellungs- und Arbeitsform des Portfolios ist einfach integrierbar in Validie-
rungsverfahren.

QGrenzen:

Die ESP sind nur auf einen Teilbereich der allgemein bildenden Kompetenzen — Spra-
che — ausgerichtet.

4.4 Europiischer Qualifikationsrahmen (EQR)*?

A. Der EQR ist ein (freiwilliger) Rahmen fiir sektorale und branchenspezifische Organisa-

tionen und Verbinde zur Feststellung von Verbindungen, Synergien und evtl. Uber-
schneidungen zwischen Anforderungen und Angeboten auf sektoraler und nationaler Ebe-
ne. Die Inhaltsverantwortung innerhalb des Bezugsrahmens liegt bei den nationalen und
sektoralen Stellen.

Der EQR soll Vermittlungsinstrument werden

e in der Verbindung von Arbeitsmarkt-, Personen-, Sektoren- und territorialen Interes-
sen, zur Vernetzung, Synergienfindung und Vermeidung von Widerspriichen oder U-
berschneidungen,

e als Meta-Rahmen, der zwischen nationalen und sektoralen Qualifikationsrahmen und -
systemen Austausch und Verbindung darstellt,

o als Ubersetzungssystem zur Positionierung und zum Vergleich von Lernergebnissen
(nicht -wegen) — auf und zwischen nationalen, regionalen, sektoralen und europdi-
schen Schnittstellen.

o als Referenz- oder Rahmeninstrument zur Qualitdtssicherung und -entwicklung im Be-
reich der allgemeinen und beruflichen Bildung,

3! Siche http://www.sprachenportfolio.ch

32

Kommission der Européischen Gemeinschaften (2005b)
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/consultation_eqf de.pdf
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um per allgemeiner Referenzniveaus und dazugehoriger Deskriptoren iiberterritoriale
und iibersektorale Transparenz beziiglich vorhandener Kenntnisse und Fahigkeiten zu
erleichtern und sie vergleichbar zu machen.

®» Dies entspricht den Zielen der Aquivalenz- und Gleichwertigkeitsfeststellung im
Rahmen der Validierung nicht-formell erworbener Kompetenzen bei Erwachse-
nen.

B. Die EQR Referenzniveaus beziehen sich jeweils auf Lernergebnisse in den Teilbereichen
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen. Die Kompetenzen werden weiter unterteilt in
personliche und fachliche (=berufsbezogene) Kompetenzen, speziell die Bereiche

Selbstdandigkeit und Verantwortung

Lernkompetenz, selbstidndige Fahigkeiten zu lernen
Kommunikationskompetenz und

soziale Kompetenz inkl. Selbsteinschitzungskompetenz

fachliche und berufliche Kompetenz inkl. Fiihrungskompetenzen.

Die Niveaus steigern sich kontinuierlich vom Einsetzen und Auffrischen einfacher
Grundkenntnisse und Fertigkeiten in stabilem Rahmen / Kontext unter Anleitung bis zu
hochspezialisiertem, angewandtem Fachwissen mit hohem Umsetzungs-, Weite-
rentwicklungs- und Innovationspotential. (I,Z,V)

®» Die Grundlage von Komplexititsniveaus, die passend zum Niveau und zum Inhalt der

geforderten Kompetenzen beziiglich eines einzelnen Fahigkeitszeugnisses oder Zertifi-
kates verlangt sind und in der Validierungspraxis auch, aber nicht nur, im Bereich der
allgemein bildenden Kompetenzen eine wichtige Rolle spielen werden miissen, ist im
EQF bereits angelegt.

Zusammenfassung der Analyse der Empfehlungen zum Europiischen Qualifika-
tionsrahmen (EQR):

Moglichkeiten / Uberschneidungen:

Es handelt sich um einen kompetenzenbasierten Konzept- und Referenzrahmen.

Die Zielgruppe ist identisch mit dem hier zugrunde liegenden Kontext von Validie-
rungsverfahren mit Erwachsenen Anwendung.

Die Feststellung von Aquivalenzen ist eines der Hauptziele des EQR.

Die Anwendung in Validierungsverfahren bei erwachsenen Berufsleuten ist Bestandteil
des Rahmens. Im EQR sind aufeinander aufbauende deskriptive Kompetenz- und Refe-
renzniveaus enthalten.

Das Rahmendokument hat ein geographisch und fachlich grosses Anwendungs- und
Giiltigkeitsgebiet, Passarellen sind Teil des Konzeptes.

Experten aus diversen europdischen Landern haben an der Entwicklung mitgearbeitet.

QGrenzen:

Die nationalen Umsetzungen des Rahmens sind noch in Erarbeitung, Umsetzungs-
instrumente und Anwendungsbereiche sind noch(weiter-) zu entwickeln.
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4.5 Exkurs - Bestandesaufnahme / Synthesepapier: ‘“European in-
ventory on validation of non-formal and informal learning over-
view of findings: needs and initiatives”

Im EU-Umfeld gibt es im Bereich Validierungsverfahren Fragestellungen und Ent-
wicklungen, die mit denen in der Schweiz zumindest teilweise vergleichbar sind. Daher hier
ein kurzer Blick auf die Kurzzusammenfassung / Synthese einer entsprechenden umfangrei-
chen Studie™.

A. In fast allen europdischen Léndern setzen sich Bildungs- und Berufssektoren mit der Vali-
dierung informellen und nicht-formellen Lernens auseinander. Die Bestandesaufnahme
spricht, neben unterschiedlichen Ausgangspositionen, Motivationen und Bediirfnissen
auch von typischerweise auftretendem ,,Verfahrensgedringe, gemeint ist eine grosse An-
zahl unterschiedlicher parallel existierender Methodiken und Verfahren. Die OdA beteili-
gen sich dabei weniger aktiv als erwartet / gewiinscht an der Entwicklung und Durchfiih-
rung von Projekten im Bereich Validierung. Die Autoren der Bestandesaufnahme vermu-
ten als Grund ein Informations- und (Auf-)Kldrungsdefizit. (V)

®» Geringe Motivation, Uneinigkeit, fehlende Umgangsroutine und Widerstinde im Um-
feld eines paradigmatischen Wechsels in der Qualifizierung sind géngige Reaktionen
auf Verdnderung.

Ubergeordnete Klidrung und Verbindlichkeitsregelungen sind hier eine substantielle
Hilfe und wurden auch in den Interviews** wiederholt eingefordert.

B. Zur Validierung von Soft Skills (hier werden als solche zum Beispiel Sozialkompetenz
und unternehmerische, d.h. Umsetzungs- und Problemlosungskompetenz sowie Teilhabe
definiert) referenziert die Studie auf Kompetenzportfolios als hiufigstes methodisches In-
strument. (I, V)

C. Haufigste Kritikpunkte beziiglich der Validierung sind Zweifel an der Verbindlichkeit der
Verfahren und an der Verlésslichkeit und Validitét der Ergebnisse. (V)

®» Dies entspricht den Erfahrungen in der Schweiz.

D. Die hdufigsten Verfahren:
o adaptierte formale (Teil-)Priifungen
o Portfolio inkl. Assessment (Selbstbeurteilung, Fremdevaluation und Vertiefungsarbeit)

e punktuelle und / oder begleitende Evaluation durch externe Experten. (V)

E. Neben den traditionellen Berufsausbildungen und neuen oder neu reformierten Berufsbil-
dungsabschliissen nennt die Studie als hdufigen Anwendungsbereich den Bereich Soziale
Anerkennung in der Zivil- und Biirgergesellschaft. In einigen Landern findet Validierung,
speziell auf dem Gebiet der Freiwilligenarbeit, hauptséchlich in diesem Bereich statt. (I)

3 Siehe vollstindige Studie (CEDEFOP, Colardyn & Bjernavold, 2005) oder Zusammenfassung A European
inventory on validation of non-formal and informal learning - overview of findings: needs and initiatives.

* Siehe Kapitel 7
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5 Uberblick iiber die Projekte ,,andere Qualifikations-
verfahren‘ im Bereich der AB auf schweizerischer
Ebene

Es herrschen grosse Unterschiede in der Entwicklung und Umsetzung von Verfahren zur Va-
lidierung von Bildungsleistungen im Bereich der Allgemeinbildung.

Die nachfolgende Tabelle liefert einen Uberblick iiber alle uns bekannten Ideen und Projekte,
die im Rahmen des Art. 9, 33 und 34 des BBG entwickelt wurden (Stand Oktober 2006).

Wihrend einige Kantone erst damit beginnen, iiber dieses Thema nachzudenken, verfiigen
andere Kantone bereits iiber ein mehr oder weniger ausgearbeitetes und leistungsfahiges Ver-
fahren fiir einen oder mehrere Berufe, die mit einem EFZ abgeschlossen werden.

Projekte hatten verschiedene Urspriinge: So entstanden Projekte und Ideen aufgrund kanto-
nalpolitischer Entscheide oder Initiativen in einzelnen Berufen oder Berufsfeldern.

Im Weiteren zeigt die Tabelle den unterschiedlichen Entwicklungsstatus auf. ,,Realisierte Pro-
jekte* sind solche, die sich in der Umsetzung befinden und die von Kandidatinnen und Kan-
didaten durchlaufen worden sind. ,,Projekte in Planung* befinden sich der Entwicklungs-
phase, d.h. einzelne Elemente bestehen bereits und Personen konnen sich bereits im Verfahren
befinden, haben aber das Verfahren noch nicht abgeschlossen. Als ,,Ideen* werden Initiativen
von Kantonen oder Berufsverbanden bezeichnet, die sich mit grundlegenden Fragestellungen
(Finanzen, Konzept, gesetzliche Grundlagen) beschiftigen und Verfahren zur Anerkennung
von Bildungsleistungen einfiihren wollen.
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Validierung von Bildungsleistungen im Bereich Allgemeinbildung

6 Realisierte Projekte

Nachfolgend werden die Projekte vorgestellt, die in den Kantonen Genf, Wallis, Freiburg so-
wie in der Zentralschweiz (LU, NW, OW, SZ, UR, ZG) durchgefiihrt werden.

Diese Projekte bieten alle sog. «andere Qualifikationsverfahren» im Bereich der Allgemein-
bildung an.

Gewisse Projekte, die unter Punkt 5 als realisiert bezeichnet werden, wurden in diesem Kapi-
tel nicht beriicksichtigt. Dies ist deshalb der Fall, weil diese Kantone keine ABU-Verfahren
kennen, die in die Kategorie der «anderen Qualifikationsverfahren» fallen.

6.1 Rechtlicher Rahmen und Kontext nach Kanton
6.1.1 Genf

Der Kanton Genf hat im Januar 2000 ein System zur Anrechnung von Bildungsleistungen
eingefiihrt. Damals war das neue BBG noch nicht in Kraft und der Kanton Genf erhielt vom
BBT eine Ausnahmebewilligung, damit er die im neuen BBG enthaltenen Anderungen schon
vorzeitig einfiihren konnte, so dass die Anrechnung von Bildungsleistungen moglich wurde.

Parallel dazu gab sich Genf ein Loi sur la formation continue des adultes (Gesetz iiber die
Fortbildung von Erwachsenen), das am 1. Januar 2001 in Kraft trat. Es wurden mehrere
Massnahmen getroffen: Einfiithrung von Bildungsgutscheinen (Cheéque annuel de formation),
Sonderbudget bei hoher Arbeitslosigkeit, besondere Massnahmen fiir die Wiedereingliede-
rung der Frauen sowie Anerkennung und Validierung der Bildungsleistungen. Mit diesem
Gesetz wurde also eine echte Politik der Erwachsenenfortbildung eingefiihrt. Die finanziellen
Mittel wurden gesprochen, die Infrastruktur wurde entwickelt (Qualifications+, das CEBIG,
ein Beratungszentrum fiir Kompetenzbilanzierung, das ebenfalls aktiv an der Entwicklung des
Verfahrens mitgewirkt hat). Ein starker politischer Wille kombiniert mit einer schwierigen
wirtschaftlichen Situation (hdchste Arbeitslosenrate in der Schweiz) ist die Grundlage, die
dies alles ermoglichte.

In diesem Umfeld konnte sich die Anrechnung von Bildungsleistungen rasch entwickeln und
heute kann in 33 Berufen ein EFZ durch VA erworben werden.

Kapitel 4 des Loi sur la formation continue des adultes C2 08° ist vollumfinglich der Vali-
dierung und Anrechnung von Bildungsleistungen gewidmet. Es werden zunéchst die Grund-
sdtze aufgefiihrt - insbesondere, dass jede seit mindestens einem Jahr im Kanton wohnhafte
oder arbeitende Person die Validierung und Anrechnung ihrer personlichen Bildungs-
leistungen verlangen kann -, dann folgen die fiinf Etappen des Verfahrens, die Rollen und
Aufgaben der verschiedenen beteiligten Partner sowie die Zusammensetzung der fiir die An-
rechnung von Bildungsleistungen zustdndigen Kommission.

36 Grand Conseil de la République et canton de Genéve (2000)
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Als Erstes waren es die Fachkompetenzen, die anerkannt wurden und fiir welche kantonale
Bestitigungen ausgestellt wurden.”” Bald wurde ersichtlich, dass ein spezifisches Verfahren
fiir die Anrechnung der Allgemeinbildung geschaffen werden musste, damit die Ausstellung
EFZ in Betracht gezogen werden konnte. So startete im Januar 2002 das Projekt CG41.%®

6.1.2 Wallis

Beziiglich VA kommt dem Kanton Wallis in der Romandie eine Pionierrolle zu. Schliesslich
wurde aufgrund von Massnahmen zur Unterstiitzung von Stellensuchenden am 9. April 1997
ein Réglement sur la reconnaissance et la validation des acquis® (Regelement iiber die An-
erkennung und Validierung von nicht formell erworbenen Bildungsleistungen). Dieses Reg-
lement zielt klar auf die berufliche Eingliederung ab und bildet die Grundlage fiir die Ausstel-
lung kantonaler Kompetenzbestitigungen fiir Fachkompetenzen. Das Reglement vom Jahre
1997 unterscheidet zwischen Anerkennung von Bildungsleistungen (personliche Aner-
kennung, Dossier) und Validierung von Bildungsleistungen, die grundsitzlich am Arbeits-
platz im Beisein einer beurteilenden Expertin oder eines beurteilenden Experten erfolgt, und
dies selbst dann, wenn das Ziel des betreffenden Verfahrens nicht die Ausstellung eines offi-
ziellen Titels wie beispielsweise eines EFZ ist. Heute lduft das Verfahren nicht mehr wie im
Reglement definiert ab.

Seit dem Jahr 2000 arbeitet das Wallis stark mit dem Kanton Genf zusammen und das Walli-
ser Verfahren hat sich diesem angendhert. EFZ werden seit 2005 ausgestellt.

Weiter verfiigt das Wallis iber ein Loi sur la formation continue des adultes™
(Weiterbildungsgesetz), das am 1. Juli 2001 in Kraft getreten ist. In Art. 5 Abs.1 Bst. b wird
beziiglich der Handlungsweise des Staates festgelegt: Der Staat “achtet auf die Qualitdt der
angebotenen Weiterbildung und fordert die Entwicklung von Mitteln zur Anerkennung und
Validierung der erworbenen Kenntnisse®.

6.1.3 Freiburg

Ein Vorentwurf des avant-projet de Loi sur l'orientation professionnelle, universitaire et de
carriére’  (Gesetzes iiber die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung), dessen In-Kraft-
Treten auf den 1. Januar 2007 vorgesehen ist, enthélt mehrere Artikel, welche die VA fordern.
Artikel 2 Abs. 4 hilt beziiglich der Berufsberatung fest: “Durch ihre Mitarbeit bei der Aner-
kennung der auf informellen Wegen erworbenen Qualifikationen trigt sie zu einer besseren
Eingliederung der Betroffenen in die Berufswelt bei®.

Weiter war der Kanton Freiburg an der Ausarbeitung eines projet pour une plate-forme inter-
cantonale de validation des acquis dans I’espace BEJUNEFRI  (Projektes fiir eine inter-
kantonale Plattform fiir die Validierung von informell erworbenen Kompetenzen in der Regi-
on BEJUNEFRI) beteiligt. Dieses Projekt zielte in erster Linie darauf ab, fiir die vier Kantone
(Bern, Jura, Neuenburg, Freiburg) ein VA-Verfahren nach dem Vorbild der Kantone Genf

37 Es ist heute immer noch moglich, kantonale Bestitigungen zu erhalten, in denen nur die Fachkompetenzen

angerechnet werden

Département de I’Instruction publique, Enseignement post-obligatoire, Dayer, Andenmatten (2004)
Conseil d'Etat du canton du Valais (1997)

Grand Conseil du canton du Valais (2001)

Grand Conseil du canton de Fribourg (2006)

2 BEJUNEFRI (2006)
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und Wallis zu schaffen. Im Rahmen dieses Projektes konzentrierte sich Freiburg auf die VA
bei den Logistikassistentinnen und -assistenten sowie bei den Maurerinnen und Maurern. Die
Logistikassistentinnen und -assistenten flihrten das Verfahren vollstindig durch, d. h. inklu-
sive Validierung der informell erworbenen Kenntnisse im Bereich der Allgemeinbildung. Bei
den Maurerinnen und Maurern wurde das Verfahren abgebrochen.

6.1.4 Zentralschweiz: Luzern, Nidwalden, Obwalden, Schwyz, Uri und Zug

Gegenwirtig besteht keine kantonale Gesetzgebung, welche die VA in diesen Kantonen re-
gelt. Letztere stiitzen sich auf die Art. 9, 33 und 34 des BBG sowie auf die entsprechenden
Artikel der BBV.

Die Richtlinien sind dieselben wie bei den Lernenden der beruflichen Grundbildung. Der ein-
zige Unterschied ist bei der Form und den Beurteilungsmodalitidten der selbstéindigen Vertie-
fungsarbeit zu finden, welche durch die Chefexpertinnen und -experten der betroffenen Kan-
tone genehmigt wurden.

6.2 Analyse der Projekte

Anhand von Ubersichtstabellen geben wir in diesem Kapitel einen Uberblick iiber die reali-
sierten Projekte. In den Tabellen sind die Ergebnisse unserer Gesprache mit den Vertreterin-
nen und Vertretern der Projekte zusammengestellt. Ziel dieser Art der Darstellung ist es zum
einen, die Unterschiede und Ahnlichkeiten der untersuchten Verfahren aufzuzeigen, zum an-
deren aber auch, die Verfahren anhand von verschiedenen Kriterien zu analysieren.

Unsere Aufmerksamkeit gilt den Verfahrensetappen Information und Beratung, Bilanzierung
und Evaluation, insbesondere der Form und dem Stellenwert der Bilanzierung und der Moda-
litdten der Beurteilung.

Zudem betrachten wir die angebotene Nachholbildung ndher, wobei unser besonderes Au-
genmerk auf den erwachsenengerechten Zielen und Inhalten, der Gestaltung und der Art der
Beurteilung. Der selbstindigen Vertiefungsarbeit (SVA) rdumen wir ebenfalls einen hohen
Stellenwert ein (sieche Kap. 6.2.5).

Schliesslich versuchten wir, Angaben zum Personalbedarf und zur Finanzierung zu erhalten.
Dies erwies sich als relativ schwierig. Einige Informationen sind aber unter Punkt 6.2.7 aufge-
fiihrt.

Die in den Tabellen enthaltenen Informationen stammen aus:
a) Gesprichen, die wir mit den Projektleiterinnen und -leitern gefiihrt haben.
b) uns zugestellten Unterlagen

c) den internen Unterlagen

Alle in diesen Tabellen enthaltenen Informationen wurden den Betroffenen zur Genehmigung
vorgelegt.
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Validierung von Bildungsleistungen im Bereich Allgemeinbildung

6.3 Zusammenfassung und Schliisselelemente

6.3.1 Validierungsverfahren

Dieses Kapitel bezieht sich auf die Punkte 6.2.1, 6.2.2 und 6.2.3.

Ebene I: Information und Beratung

Bei allen Projekten werden die Kandidatinnen und Kandidaten durch Instanzen wie Berufsbe-
ratungs- oder Berufsbildungsédmter oder durch die betreffenden Berufsschulen selbst iiber das
Verfahren und die Zulassungsbedingungen informiert.

Die Zulassungsbedingungen richten sich nach Art. 34 des BBG und — beziiglich der Dauer der
beruflichen Erfahrung - nach Art 32. Die Bestimmungen konnen je nach Richtlinien der Be-
rufsverbdnde variieren.

Weitere Voraussetzungen betreffen die schriftliche und miindliche Sprachbeherrschung. De-
ren Niveau wird anhand von Gesprachen und/oder Tests beurteilt. Im Falle von Genf muss
mindestens das ESP-Niveau A2 (schriftlicher Ausdruck) bzw. B1 (miindlicher Ausdruck und
Hérverstindnis) erreicht werden.*

Weiter miissen die Kandidatinnen und Kandidaten im betreffenden Kanton wohnhaft sein,
zumindest um kostenlose Leistungen in Anspruch nehmen zu konnen.

Ebene 2: Kompetenzbilanz

Laut dem im Rahmen der BBT-Plattform “Validation des Acquis* ausgearbeiteten Glossar
(20064a) ist die Kompetenzbilanzierung definiert als «Vorgehen zur Feststellung und Analyse
von personlichen und beruflichen Kompetenzen sowie der Motivation fiir ein Laufbahnpro-
jekt. Fiir die Validierung von Lernleistungen erstellt eine Person ein vollstindiges Dossier

(...~

Das Dossier, zu dem auch die Kompetenzbilanz gehort, “Aussagekrdftige Zusammenstellung
von Daten, Fakten und Nachweisen im Hinblick auf ein bestimmtes Anforderungsprofil (An-
stellung, Bildung, Validierung etc.). Im Rahmen der Validierung von Lernleistungen ist aus
dem zusammengestellten Dossier ein Uberblick beziiglich Erfiillung der Anforderungen des
Kompetenzenprofils fiir den angestrebten Titel ersichtlich.”

¥ Antille, F., Gisoldo, G. et Mayor, S. (2004a). Bilan de I'expérience CG 41. Genéve: CEPTA. Document non
publié
% Siehe Anhidnge 7 und 8.
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Bei der Bilanzierung wird die Erfiillung der Anforderungen von einer zustidndigen Person
(z. B. Expertin/Experte) beurteilt, es erfolgt aber auch eine Selbstbeurteilung durch die Kan-
didatin/den Kandidaten, die definiert ist als “eigene Einschdtzung von Ressourcen und Kom-
petenzen®.

Bei der Problematik, die uns hier beschiftigt, wird durch die Bilanzierung der Nachweis er-
bracht, dass eine bestimmte Anzahl Kenntnisse und/oder Kompetenzen der Allgemeinbildung
vorhanden sind.

Bei den hier vorgestellten Verfahren werden folgende Arten der Bilanzierung vorgeschlagen:

e Begleitete Bilanzierung (im Beratungszentrum fiir Kompetenzbilanzierung oder durch
Fernbetreuung) mithilfe der Kompetenzkarten erstellten Nachweisdossiers (GE-FR).
Die Kandidatinnen und Kandidaten fithren dabei keine Selbstbeurteilung durch.

e Im Kanton Freiburg miissen die Kompetenzkarten innerhalb von 2 —3 Wochen ausge-
fiillt werden.

e Bilanzierung in Form einer diagnostischen Evaluation mithilfe von Kompetenzkarten
(VS). Die Bilanzierung erfolgt wihrend eines halben Tages unbegleitet, die Kandida-
tinnen und Kandidaten erhalten jedoch Anweisungen, wie die Kompetenzkarten aus-
zufiillen sind. Diese Variante kann als Priifungsform aufgefasst werden. Sie beinhaltet
keine Selbstbeurteilung.

e Selbstbeurteilung der Kompetenzen mithilfe eines Fragebogens. Die Kandidatinnen
und Kandidaten kreuzen die Kompetenzen an, von welchen sie denken, dass sie da-
riiber verfiigen. (ZG)*® Eine personliche Erlduterung der Kenntnisse oder Kompeten-
zen erfolgt nicht. Diese Variante wird durch einen Leistungsnachweis in Form einer
Priifung erginzt.

Der Hauptzweck dieser unterschiedlichen Bilanzierungsformen ist zwar immer die Beurtei-
lung der Bildungsleistungen im Bereich der Allgemeinbildung, es werden aber je nach Logik
unterschiedliche Kriterien und Indikatoren angewandt: Es handelt sich entweder um die U-
berpriifung von Kenntnissen (inhaltsorientiert, Input) oder um eine Beurteilung von be-
stimmten im RLP ABU definierten Kompetenzen (kompetenzorientiert, Output).

Zudem erfiillen die vorgeschlagenen Bilanzierungen unserer Ansicht nach die Doppelfunktion
von personlicher Anerkennung und diagnostischer Evaluation nicht. Es wird einzig die dia-
gnostische Dimension beriicksichtigt, die Kandidatinnen und Kandidaten nehmen keine
Selbstbeurteilung ihrer Kompetenzen vor.

Das ist der Grund, weshalb bei gewissen Verfahren die Etappen 2 (Bilanzierung) und 3 (Be-
urteilung) des Verfahrens sich vermischen.

Die Akteurinnen und Akteure auf dieser Ebene sind hauptsédchlich Berufsberater/innen oder in
Kompetenzbilanzierung spezialisierte Erwachsenenbildner/innen der kantonalen Berufsbe-
ratungsdmter sowie Expertenlehrpersonen fiir Allgemeinbildung (CEBIG-GE, SOFPA-FR,
CIO-VS).
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Ebene 3: Beurteilung

“Die Ebene 3, "Beurteilung", des Verfahrens zur Validierung von Lernleistungen bezieht sich
auf die Fremdbeurteilung durch einen/mehrere Experten des entsprechenden Berufs. (...) Im
Verfahren zur Validierung von Lernleistungen besteht die Fremdbeurteilung durch ei-
nen/mehrere Experten des entsprechenden Berufes darin, die zusammengestellten Nachweise
zu priifen sowie zusdtzliche Nachweise beziiglich des Kompetenzenprofils des angestrebten
Titels einzuholen. Das Ergebnis wird in einem Beurteilungsbericht schriftlich festgehalten .
BBT-Plattform “Validation des Acquis‘ ausgearbeiteten Glossar (2006).

In den untersuchten Projekten folgt die Beurteilung — ebenso wie die Bilanzierung — unter-
schiedlichen Logiken und zwar sowohl hinsichtlich des Gegenstands als auch hinsichtlich der
Art und Weise der Beurteilung.

Beziiglich des Gegenstands der Beurteilung stellen wir einerseits eine Kompetenzorientierung
und andererseits eine Inhaltsorientierung fest.

e Kompetenzorientierung: Es handelt sich dabei in erster Linie um die Kompetenzen, die
eingesetzt werden, um die Komplexitit der angesprochenen Problemsituationen wie-
derzugeben. Bei der Erorterung dieser Problemsituationen konzentriert sich die Beur-
teilung darauf, die Art und Weise zu betrachten, wie sich die betreffende Person an-
stellt, wie sie die Situationen interpretiert, analysiert und wie sie sich die Informationen
beschafft, aber auch wie sie die Kenntnisse, die Methoden-, Sozial- und Selbst-
kompetenzen einsetzt, um komplexe Alltagssituationen zu meistern. In diesem Fall
muss die betreffende Person bei der Bilanzierung, aber auch wéhrend des Fachge-
sprachs mit einer Expertin/einem Experten den Nachweis erbringen, dass sie diese
Kompetenzen beherrscht (GE et FR).

e Inhaltsorientierung: Hier geht es darum, zu iiberpriifen, ob die betreffende Person iiber
die Kenntnisse verfiigt, die eine erwachsene Person hinsichtlich der verschiedenen im
RLP ABU aufgefiihrten Aspekte beherrschen sollte; dazu gehdren beispielsweise
Kenntnisse im Bereich des Rechts, des Umweltschutzes und der Wirtschaft, dank de-
nen sie ihre Rolle als Staatsbiirger/in wahrnehmen kann.

Bei dieser Art der Beurteilung erbringt die betreffende Person mittels eines Tests einen
Nachweis (FR nur bei «Sprache und Kommunikation», VS und ZG).

Im Projekt der Zentralschweiz scheint beides abgedeckt zu sein: Beim Teil Selbsteinschit-
zung/Dossier handelt es sich um eine Kompetenzevalution (siehe Punkt 6.2.3) und beim Test
“Allgemeinbildung,, sind es die Kenntnisse, die im Mittelpunkt stehen.

Eine Anpassung der Beurteilungskriterien an die Problematik der VA bei Erwachsenen wurde
in GE und FR vorgenommen. In den anderen Kantonen werden dieselben Beurteilungskrite-
rien angewendet, wie bei den jungen Lernenden in der beruflichen Grundbildung.

Bei der Selbstindigen Vertiefungsarbeit erlaubt nur der Kanton Genf, dass eine vorliegende
Arbeit validiert werden kann, ohne die Nachholbildung zu durchlaufen. Obwohl dieser Weg
nur selten gewéhlt wird, bietet er die Moglichkeit, ein im beruflichen oder ausserberuflichen
Umfeld erarbeitetes Projekt, z. B. eine schriftliche Arbeit, vorzulegen.

In den anderen Kantonen muss die SVA im Rahmen der Nachholbildung oder einer eintdgi-
gen Beurteilung erarbeitet werden.

Die Akteurinnen und Akteure dieser Etappe sind die Expertenlehrpersonen fiir Allgemeinbil-
dung. Diese haben — ausser in den Kantonen GE und FR — keine VA-spezifische Ausbildung
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durchlaufen. Einige von ihnen haben sich zusitzlich zu Erwachsenenbildner/innen ausbilden
lassen und/oder haben Erfahrung mit der Beurteilung und Ausbildung von Erwachsenen.

6.3.2 Nachholbildung

Die in den realisierten Projekten angebotenen Nachholbildungen weisen folgende gemein-
same Merkmale auf:

Modularer Aufbau:

Zwei der Projekte bestehen formal zwar nicht aus Modulen, aber es besteht die Mog-
lichkeit, sich spezifisch diejenigen Teile, die als «nicht erfiillty bewertet wurden, im
selbstindigen Fernstudium — allenfalls betreut durch eine Lehrperson — nochmals zu
erarbeiten. Dies konnte als Anndherung an eine der in Art. 33 aufgefiihrten Moglich-
keiten aufgefasst werden.

Erwachsenengerechte Inhalte:
Die Adaptation erfolgt sowohl hinsichtlich der Themenwahl wie auch hinsichtlich der
Gewichtung der verschiedenen Aspekte®' .

Die Ausbildungen unterscheiden sich in folgender Hinsicht:

Ziele und Inhalte:

In Punkt 6.2.3 wurde bereits auf die unterschiedlichen Beurteilungslogiken hingewie-
sen. Dieselben Unterschiede finden sich in der Konzeption der Ziel und Inhalte der
Nachholbildung wieder. Einerseits sind Ziele und Inhalte festgeschrieben, die sich an
einem fachspezifischen Unterricht orientieren, andererseits haben wir es mit einer
Ausbildung zu tun, welche die Kompetenzentwicklung ins Zentrum riickt und sich da-
bei auf die Themenkreise abstiitzt.

Verkniipfung der Module:

Die oben erwidhnten Unterschiede haben auch einen Einfluss auf die Verkniipfung der
Module. Beim fachspezifischen Unterricht ist diese rein zufillig. Soll hingegen die
Kompetenzentwicklung zirkuldr gefordert werden, so miissen die Module in der ent-
sprechenden Reihenfolge besucht werden.

Prasenzunterricht / Fernstudium (Selbststudium):

Zwei der Ausbildungen werden im Présenzunterricht angeboten, wobei die Unter-
richtszeiten der Situation berufstitiger Erwachsener angepasst sind.

Bei den beiden anderen wird Material zur Verfiigung gestellt und die Kandidatinnen
und Kandidaten konnen, falls nétig, ein Coaching in Anspruch nehmen, so dass die
Vorbereitung individuell auf sie zugeschnitten werden kann.

Beurteilung:
Pro Modul / gesamthaft: In Genf und im Wallis erfolgt die Beurteilung pro Modul. In
Freiburg wird nach einem analogen Prinzip vorgegangen: Die Kandidatinnen und
Kandidaten wiederholen nur diejenigen Teile, die als «nicht erfiillty bewertet wurden.
In der Zentralschweiz miissen die Kandidatinnen und Kandidaten die ganze Priifung
wiederholen.

' Antille, F., Gisoldo, G. et Mayor, S. (2004a), Antille, F., Gisoldo, F. et Mayor, S. (2004b), Val-Form (2004)
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Kontinuierlich / abschliessend: In Genf wird eine kontinuierliche Beurteilung anhand
von Arbeiten vorgenommen, die im Verlaufe des Moduls abzugeben sind. In den an-
deren Projekten handelt es sich um eine Schlussbeurteilung («Priifung») am Ende des
jeweiligen Moduls.

Kompetenzorientiert / inhaltsorientiert. Im ersten Fall handelt es sich wie auf der Be-
urteilungsebene des Validierungsverfahrens grundsitzlich um die Beurteilung von
Kompetenzen, die zur Losung der Problemsituation eingesetzt werden, wéhrend im
zweiten Fall die Kenntnisse in den unterrichteten Fachern iiberpriift werden.

Kriterien: Die Kriterien als solche wurden uns nicht mitgeteilt. Grundsétzlich werden
dieselben Beurteilungskriterien verwendet wie bei den jungen Lernenden in der beruf-
lichen Grundausbildung.

In Genf wurden die Beurteilungskriterien angepasst und tragen dem Umstand Rech-
nung, dass es sich bei den Lernenden um Erwachsene handelt.

Art der Bewertung erfolgt mittels der Benennung ,,erfiillt / nicht erfiillt mit Ausnah-
me des Projektes in der Zentralschweiz, wo die Kandidatinnen und Kandidaten eine
Note erhalten.

Nachbesserung: Nur die Kantone Genf und Freiburg bieten eine Moglichkeit der
Nachbesserungen an. Bei den anderen Verfahren besteht aber die Mdglichkeit, die Be-
urteilung — im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen — zu wiederholen.

Die SVA in der Nachholbildung

Die selbstiindige Vertiefungsarbeit (SVA) stellt ein Modul fiir sich dar, ausser bei den Ver-
fahren, die ein Fernstudium und ein personliches Coaching anbieten.

Sie erfiillt die Anforderungen des Modell-Lehrgangs mit Ausnahme in der Zentralschweiz,
wo eine Kurz-SVA gemacht wird (wird an einem Tag unter Priifungsbedingungen erarbeitet).

Selbst wenn die Durchfiihrungs- und Beurteilungsmodalititen und -kriterien sich mit denjeni-
gen der Erstausbildung decken, wurden doch gewisse Anpassungen an die Situation der Er-
wachsenen im Bereich der Themenwahl, der unterschiedlichen Gewichtung der Beurteilungs-
kriterien und der vorgeschriebenen Lange gemacht.

6.3.3 Qualifikationsverfahren

Unseres Erachtens stellen die Qualifikationsverfahren manchmal einen Kompromiss zwischen
einem Verfahren zur Anrechnung von Bildungsleistungen und einem Qualifikationsverfahren
nach Art. 33 des BBG dar. Tatsdchlich konnen wir feststellen, dass Validierungen durch
Nachweis und/oder durch Test, Kenntnisnachweis und/oder Kompetenznachweis, Kompe-
tenzbilanzierungen und Priifungen nebeneinander bestehen.

Insgesamt entsprechen die Qualifikationsverfahren den gesetzlichen Anforderungen. Es han-
delt sich in den meisten Fillen um die tiblichen Beurteilungskriterien, die auch bei den jungen
Lernenden in der beruflichen Grundbildung verwendet werden. Spezifisch auf die Situation
der Erwachsenen zugeschnittene Kriterien gibt es offenbar noch nicht. Manchmal iibertreffen
sie diese sogar, so fordert der Kanton Wallis fiir die Validierung der Allgemeinbildung bei-
spielsweise, dass simtliche Module mit «erfiillty bewertet wurden.

Bei den Kantonen, deren Ausbildung modular aufgebaut ist, erfolgt die Validierung fiir jedes
Modul einzeln, Selbstindige Vertiefungsarbeit inbegriffen. Die Gesamtheit dieser Einzeler-
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gebnisse ergibt die Schlussbeurteilung oder «Schlussnote», die — ausser in der Zentralschweiz
— auf «erfiillt» lautet.

Die SVA muss ebenfalls die Bewertung «erfiillt» erhalten haben, eine Ausnahme bildet wie-
der die Zentralschweiz, hier muss sie eine Mindestnote von 3,5 erreichen.

6.3.4 Ausbildung der Akteurinnen und Akteure

Bei den Personen, die an der Entwicklung und Bereitstellung der beschriebenen Verfahren
beteiligt sind, handelt es sich in erster Linie um Lehrpersonen fiir Allgemeinbildung, Spezia-
listinnen und -Spezialisten in der Kompetenzerfassung und -bilanzierung (Erwachsenenbil-
der/innen und Fachpsychologinnen und -psychologen fiir Berufsberatung). Obschon spezifi-
sche Ausbildungen und Ansétze, die sich mit Kompetenzbilanzierungen befassen und der
Problematik «Validation des acquis» Rechnung tragen, schon vor Jahren entwickelt wurden,
sind Ausbildungen fiir Beurteilungen dieser Art wenig verbreitet. Selbst wenn einige Perso-
nen iiber eine Ausbildung in VA verfiigen (insbesondere Expertinnen und Experten fiir die
Kompetenzbeurteilung), waren diese Berufsleute gezwungen, sich pragmatische Verfahren
einfallen zu lassen und im besten Sinne des Wortes «zusammenzubasteln», welche die Anfor-
derungen erfiillten und gleichzeitig die unterschiedlichen Bedingungen beriicksichtigten. Es
sind im Ubrigen diese Pioniererfahrungen, welche die Entwicklung von geeigneten Ausbil-
dungen fiir die Fachleute ermdglichen werden.

Der Kanton Genf legte besonderes Gewicht auf die geeignete Ausbildung der am Validie-
rungsverfahren im Bereich der Allgemeinbildung beteiligten Fachleute. So durchliefen die
Lehrpersonen nicht nur eine Ausbildung zum/zur Erwachsenenbildner/in, sondern liessen sich
fiir die Kompetenzevaluation in Verbalisierungstechniken ausbilden.

6.3.5 Finanzierung

Zur Finanzierung von Entwicklung, Bereitstellung und Durchfiihrung der vorgestellten Ver-
fahren besitzen wir nur sehr liickenhafte und heterogene Daten.

Diese Aufwendungen sind zum Teil in Stellenprozenten, Kosten fiir die Lehrpersonen oder
Expertinnen und Experten wiedergegeben.

Was aber wihrend unserer Gespréiche deutlich hervortrat, war die Motivation und das Enga-
gement, mit dem die betreffenden Fachleute ein solches Verfahren auf die Beine stellten, und
das mit Mitteln, die angesichts des Umfangs und der Komplexitét des ihnen anvertrauten Auf-
trags manchmal bei weitem nicht ausreichend waren.

7 Projekte in Planung

Da sich die Frage der Bereitstellung von Verfahren, die den Anforderungen von Art. 9, 33
und 34 BBG geniigen, auch fiir Projekte stellt, die erst ausgearbeitet werden, liefern wir eine
Zusammenfassung der mit den betreffenden Akteurinnen und Akteuren gemachten Befragun-
gen und geben einen Uberblick iiber die Schwierigkeiten, mit denen sie konfrontiert sind.

Die folgenden aus Protokollen und Fragebogen entnommenen Fragen und Riickmeldungen
von Akteuren, kantonalen Verantwortlichen und Projektleitenden werden zur besseren Les-
barkeit in thematischen Gruppen analog der in Kap.3.1.2. Methodik / Verfahren der Quellen-
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analyse entwickelten Ebenen geordnet.

Inhalte / Allgemeinbildung (I)

Allgemein herrscht eine grosse Unsicherheit beziiglich der Anwendung des RLP ABU fiir
Erwachsene, sowie des Aufbaus eines effizienten Verfahrens.

Vor dem Hintergrund der Migration und der Validierung von informell erworbenen Bil-
dungsleistungen fiir Migranten stellen sich folgende konkrete Probleme:

Die Definition des geforderten sprachlichen Kompetenzenniveaus ist besonders fiir Migranten
von entscheidender Bedeutung. Konkret besteht die Frage darin, iiber welche Sprachkennt-
nisse geméiss ESP Migrant/innen verfligen miissen, um in den Prozess einzusteigen. Die Er-
fahrungen zeigen, dass hier unterschiedliche Niveaus festgelegt werden.

Fiir den Bereich der Staatskunde wird vorgeschlagen, dass Einbiirgerungsverfahren als dqui-
valent fiir den Bereich der Staatskunde anerkannt werden konnten.

Berufliche Grundbildung / Erwachsenenbildung (Z):

Der Einsatz des Rahmenlehrplanes fiir Erwachsene steht im Zentrum vieler Diskussionen:
Wie weit macht es Sinn, den Rahmenlehrplan als Massstab bei Erwachsenen einzusetzen? Ist
der Rahmenlehrplan fiir Erwachsene identisch mit demjenigen der Jugendlichen?

Die Notwendigkeit zum Paradigmenwechsel zwischen Grundausbildung und Validierung von
Kompetenzen bei Erwachsenen ist noch nicht ausreichend entwickelt. In diesem noch unsi-
cheren Bereich entstehen zahlreiche offene Fragen in der Umsetzung:

e Was ist Kompetenz in den einzelnen Berufsbereichen genau? Wie kann ein Kompe-
tenzniveau definiert werden?

e Was ist Allgemeinbildung fiir Erwachsene? Welches Ziel, welcher Output wird bei
Erwachsenen verlangt?

Hier ist ein Rahmenpapier zur Information aller Akteure und als schweizweit giiltige Rege-
lung notwendig.

Der Kanton Neuchatel, der am Problem der Validierung der Bildungsleistungen im Bereich
AB gearbeitet hat, ist an diesen Fragen gescheitert und hat die Umsetzung des Verfahrens bis
auf weiteres aufgeschoben.

Einigkeit besteht darin, dass alle EFZ, unabhidngig vom Verfahren, mit dem sie erworben
werden, gleichwertig sein miissen.

Validierung / Verfahren (V):

Unterstiitzung und Kldrung zu verfahrenstechnischen Fragen und strukturellen und juristi-
schen Rahmenbedingungen von Kompetenzenbilanzierung und Validierung betreffend der
Allgemeinbildung in Validierungsverfahren sind unbedingt notwendig.

Die Verfahren miissen schweizerisch vergleichbar sein und denselben Qualifikationsanforde-
rungen entsprechen.

Kompetenzenbilanzierung sollte iiberkantonal {ibergeordnet strukturiert und verbindlich gere-
gelt sein. Es braucht Bestimmungen auf nationaler Ebene pro Berufssparte, welche die mogli-
chen Qualifikationenverfahren, die verbindlichen Kompetenzen und deren Indikatoren prizi-
sieren.
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Wihrend der Etappe «Bilanzierung» des Validierungsverfahrens ist es fiir die Berater/innen
wichtig zu wissen, ob es sich um eine «allgemeine» Bilanzierung handelt oder ob bereits ein
EFZ angestrebt wird. In diesem Zusammenhang stellt sich im Ubrigen erneut die Frage der
Gewichtung der Allgemeinbildung in den verschiedenen Berufsausbildungen.

Die Frage der Verfahrenskosten beschiftigen hauptséchlich die Kantone: Wer trigt die Kos-
ten? Muss das Verfahren kostendeckend durchgefiihrt werden? Trigt der Staat analog zur
Grundbildung die Kosten?

Der Kanton Tessin hat eine nach Berufen getrennte Schitzung der Gesamtkosten fiir das Va-
lidierungsverfahren durchgefiihrt. Dabei wurden auch die verschiedenen Situationen beriick-
sichtigt, in denen sich die einzelnen Kandidatinnen und Kandidaten befinden. Die berechnete
Kostenspanne bewegt sich zwischen SFr 700.- (wenn die/der Kandidatin/Kandidat direkt ein
Dossier einreicht, d. h. 3. und 4. Etappe des Verfahrens) und SFr 5300.- (wenn die/der Kandi-
datin/Kandidat alle Etappen des Verfahrens durchliuft).

8 Schlussfolgerung

Die Einfiihrung von ,,anderen Qualifikationsverfahren* stellt fiir die Berufsbildung ein para-
digmatischer Wechsel dar. Herkommliche, geschichtlich gewachsene Priifungs- und Ausbil-
dungsstrukturen und -logiken werden auch im Bereich der Allgemeinbildung durch die Ein-
fiihrung von Validierungsverfahren von informell und nicht formal erworbenen Bildungs-
leistungen ergénzt. Dadurch werden neue Fragen aufgeworfen:

e Was ist unter Allgemeinbildung bei Erwachsenen zu verstehen, wozu muss sie dienen,
was muss zusétzlich zum Status ,,sozioprofessionell integrierte Biirgerin bzw. soziopro-
fessionell integrierter Biirger*, den die Kandidatinnen und Kandidaten bereits erreicht
haben, nachgewiesen werden?

e Was wird evaluiert, wenn es um die Allgemeinbildung und zwar um diejenige erwach-
sener Personen geht? Miissen Kenntnisse oder Kompetenzen bewertet werden? Welche
Kompetenzen gilt es zu beurteilen und wie ist vorzugehen?

e Wie soll man den widerspriichlichen Anforderungen seitens der Kandidatinnen und
Kandidaten und der Berufsverbénde begegnen, die alle mit grundlegenden Neuerungen
in der Berufsbildung konfrontiert sind? Wie mit der rasanten Entwicklung der Berufe
und dem Druck fertig werden, der aufgrund des immer anspruchvolleren Arbeitsmarkts
entsteht?

e Wie ist der heutige uniibersichtliche und manchmal widerspriichliche Rahmen (neues
Berufsbildungsgesetz mit seinen «anderen Qualifikationsverfahren», die Verordnung
zu Mindestanforderungen an die Allgemeinbildung in der beruflichen Grundausbildung
(VMAB), aber auch der RLP ABU, der konzipiert wurde, um jungen Erwachsenen in
der beruflichen Grundausbildung Allgemeinwissen beizubringen) anzuwenden?

e Wie soll man sich angesichts der engen Budgetvorgaben verhalten, die mit der Bereit-
stellung eines komplexen Verfahrens oft gar nicht vereinbar sind?

Unserer Ansicht nach sind all diese Fragestellungen und Antworten dazu im Panorama abge-
bildet, das im Rahmen dieses Berichts zusammengestellt wurde. Die Unterschiede der ver-
schiedenen beriicksichtigten Verfahren werden in den nachfolgenden Tabellen illustriert. Sie
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stellen eine Synthese der wichtigsten hier diskutierten Elemente dar: Beurteilung und Nach-
holbildung, mit den Kriterien, die sich auf einen Prozess der Validation des acquis beziehen:
Anpassung an die Erwachsenen hinsichtlich der Ziele, Inhalte und der Form; Thema, Logik
und Modalititen der Beurteilung.

Beurteilung
Was Wie Kriterien
Kenntnisse | Kompetenzen Selbst- | Fremd- Nac.h- Test LAP an Erwachsene
weis angepasst

FR X X X X X
GE X X X X
VS X X X X
7G X X* X* X* X X X

*Selbsteinschdtzungsfragebogen, die von den Kandidatinnen und Kandidaten ausgefiillt und von den Arbeitge-
bern validiert wurden

Die grau unterlegten Zellen entsprechen den fiir eine VA verlangten Voraussetzungen.

Nachholbildung
Was Wie
zielpublikums- Beurteilungs-
Logik orientiert (In- Modalititen serung
kriterien
halt)
Kennt- | Kompe- Jugend- Fern- Priisenz- An Er-
nisse tenzen Erw. u.g modular | Block | studium + . LAP wachsene
liche . unterricht
Coaching angepasst
FR X X X* X/SVA’
GE X X X X X/SVA’
VS X X X X SVA X
7G X X X* X/SVA

* keine formale organisierte Ausbildung. Selbststudium, bei Bedarf persénliches Coaching

SVA’: Beurteilungskriterien bzw. -gewichtung sind auf Erwachsene zugeschnitten, auch wenn die Anforderungen

urspriinglich dem Umfeld der beruflichen Grundbildung der Zielgruppe Jugendliche entstammen

Die grau unterlegten Zellen entsprechen den Kriterien, die eine Erwachsenenbildung defi-
nieren
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Zweck dieser Tabellen ist selbstverstindlich nicht die Beurteilung der verschiedenen Verfah-
ren, sie sollen vielmehr dazu dienen, die Vielfalt der vorgeschlagenen Losungen aufzuzeigen.
Letztere illustrieren unserer Ansicht nach gut, welche pragmatischen und manchmal recht
erfinderischen Anpassungen vorgenommen werden, um mit den zur Verfiigung stehenden
Mitteln den Anforderungen zu geniigen.

Besonders viel versprechend erscheint uns, dass ein Prozess in Gang gekommen ist, der nicht
nur in den Beispielen erkennbar ist, sondern auch in den Gesprachen mit den Kantonsvertrete-
rinnen und -vertretern durchschimmert, die iiber einen Projektentwurf verfligen oder iiber
einen solchen nachdenken. Es ist in der Tat unverkennbar, dass das Bewusstsein fiir die Not-
wendigkeit wéchst,

e cin Angebot fiir Erwachsene zur Verfiigung zu stellen, die iiber keinerlei berufliche
Vor-Qualifikationen verfiigen;

e cine neue Form der Beurteilung zu entwickeln;

e die ausserhalb der traditionellen Lernorte erworbenen Erfahrungen und Kompetenzen
anzuerkennen;

e andere Logiken als diejenigen der formellen Ausbildung und Qualifikation in Betracht
zu ziehen.

Dieser Prozess, der bei den Fachkompetenzen seinen Anfang genommen hat, muss auf die
Allgemeinbildung ausgedehnt werden, wobei Letztere ihren Platz in einem an ein erwachse-
nes Zielpublikum gerichteten VA-Verfahren noch finden muss.

Um der Allgemeinbildung den ihr gebiihrenden Platz zuweisen zu kdnnen, miissen zunichst
die weiter oben in diesem Kapital gestellten Fragen beantwortet werden.

Die Priifung der verschiedenen in Kapitel 4 vorgestellten Rahmlehrpldne gibt Hinweise auf
die Richtung, in der nach einem mdglichen Referenzrahmen gesucht werden muss.

Durch die Ubernahme eines der vorgestellten Modelle kénnte die Illusion entstehen, eine
wirksame Losung gefunden zu haben, mit der man sich dem Prinzip der VA so weit wie mog-
lich annéhert. Uns scheint jedoch, dass dies in keiner Weise zur Losung der oben gestellten
Aufgabe beitragen wiirde, denn damit wére weder die inhaltliche Grundfrage noch die Frage
des Stellenwerts gelost, den die Allgemeinbildung bei Erwachsenen einnehmen soll. Zudem
lasst sich ein in einem bestimmten Kontext entstandenes Modell oft gar nicht so leicht auf
einen anderen Rahmen {iibertragen. Es scheint daher sinnvoller, diesen Problemen eine Priori-
tit einzurdumen.

Die Bereitstellung eines Verfahrens nimmt viel Zeit in Anspruch (in Genf im Bereich der AB
ca. 2 Jahre), insbesondere sind die fiir die Konsensfindung zwischen den betroffenen Parteien
erforderlichen Verhandlungen sehr zeitintensiv und diirfen auf keinen Fall unterschitzt wer-
den.

Wie gezeigt wurde, bleiben zahlreiche Fragen offen, die es noch zu kliren gilt. Im folgenden
Kapitel werden Empfehlungen abgegeben, wie dieser Prozess in Gang gebracht werden konn-
te.
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9 Empfehlungen

Ziel dieses Kapitels ist das Aufzeigen von Denkansitzen zur Kldrung von noch offenen Fra-
gen, um anschliessend ein als Vorlage dienendes System zur Validierung von Bildungsleis-
tungen im Bereich Allgemeinbildung aufbauen zu kdnnen. Wie in Kapitel 8 erwihnt, scheint
uns der Vorschlag von ,,schliisselfertigen” Vorlagen nicht realistisch, umso mehr, da gegen-
wirtig nicht genligend Erfahrungswerte zur Verfligung stehen, auf die man sich stiitzen konn-
te.

Die Analyse der unterschiedlichen Bezugsrahmen und Projekte zeigt, dass die zu kldrenden
und zu bearbeitenden Punkte eng miteinander verflochten sind und sowohl die Allgemeinbil-
dung (AB) an sich als auch die Validierung von Bildungsleistungen (VA) selbst betreffen. Die
folgende Grafik zeigt die zwischen diesen beiden Aspekten bestehenden Interaktionen, fiir die
wir anschliessend Empfehlungen abgeben.

1. Rechtlicher Rahmen g

o 3
| >
i 2. AB fur 3. Validation des Acquis %
7 Erwachsene (VA) 5
G | | | L o
M | PP 32 33 g
'_g Folle und &W- valuiery Verfahren %D
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S
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= =
A 4. Nachholbildung H
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9.1 Rechtlicher Rahmen

In den von uns gefiihrten Gesprachen wurde von den Projektverantwortlichen immer wieder
der Wunsch nach eindeutig festgelegten, soliden und als Stiitze dienenden Rahmen gedussert.

Wie in Kap. 2.2 erldutert, beriicksichtigt das BBG neu die VA, ohne jedoch genau auf die
»anderen Qualifikationsverfahren einzugehen. In der Verordnung iiber die AB geht es hinge-
gen ausschliesslich um die Grundausbildung. Einen rechtlichen Rahmen, der gleichzeitig All-
gemeinbildung und Anrechnung von Bildungsleistungen abdeckt, gibt es somit also nicht.

Ist die Verordnung iiber die AB dem BBG untergeordnet, weist der jetzige Rahmen sogar eine
Widerspriichlichkeit auf, die es zu untersuchen gilt. In der Tat scheinen Art. 9, Abs. 2 des
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BBG, demzufolge die ausserhalb {iblicher Bildungsginge erworbene Allgemeinbildung ange-
rechnet wird, und Art. 14, Abs. 2 der Verordnung iiber die Allgemeinbildung, in dem diese
Moglichkeit nicht gegeben ist, schlecht vereinbar.

Hier tritt eine Gesetzesliicke zu Tage, die behoben werden sollte, um kiinftige Projekte in die-
sem Bereich zu erleichtern und ihnen eine Rechtsgrundlage zu verschaffen.

9.2 AB fiir Erwachsene

9.2.1 Rolle und Signifikanz der Allgemeinbildung

Rolle und Signifikanz der Allgemeinbildung bei Erwachsenen haben Einfluss auf den zu de-
terminierenden Prozess. Daher miissen zunidchst folgende Grundsatzentscheidungen gefallt
werden:

e Wie soll Allgemeinbildung bei erwachsenen Berufsleuten definiert sein?

e Was soll Allgemeinbildung bei Erwachsenen nachweisen / ermdglichen?

Es ist notwendig, eine Diskussion zu fiihren iiber Inhalte und Grenzen nachgewiesener All-
gemeinbildung bei Erwachsenen. Hier besteht grosse Unklarheit. Eine allgemeine Rahmende-
finition ,,Allgemeinbildung fiir Erwachsene® ist notwendig als Grundlage fiir die Validierung.
Dies geht tiber den Rahmenlehrplan ABU hinaus.

Erreicht werden muss eine inhaltliche Kldrung und Festlegung von Zielen von Allgemeinbil-
dung bei Erwachsenen. Es gibt hier eine Anzahl mdglicher zu beschreitender Wege, {liber de-
ren Ausrichtung und Entwicklung ein Grundsatzentscheid bestimmen muss:

e zum Beispiel in Form einer normativen Standortbestimmung fiir Erwachsene zur Be-
schreibung von Zielkompetenzen zu Allgemeinbildung bei Erwachsenen im Be-
rufsleben

e {iber die Definition von notwendigen Schliisselkompetenzen zur Teilhabe an der Biir-
gergesellschaft und am Arbeitsmarkt

e Mithilfe von Indikatoren und Kriterien, die berufsfeldbeziiglich Allgemeinbildung in
den Kompetenzenkanon berufsfachlicher Kompetenzen integrieren. (siche Kap. 4)

Neben den inhaltlichen braucht es zur Frage der Allgemeinbildung anschliessend folgende
wichtige Grundsatzentscheide:

Im nicht-formalen oder informellen Kompetenzerwerb findet keine Trennung zwischen be-
rufsfachlichen und allgemein bildenden Kompetenzen statt, die Kompetenzen werden trans-
versal und situativ erworben und eingesetzt. Diverse Akteure und Quellen stellen dar, dass die
Validierung nicht-formal oder informell erworbener Kompetenzen im Erwachsenenbereich
bereits per Eintritt in ein Validierungsverfahren, durch das Absolvieren des Verfahrens und
nicht zuletzt {iber die Vorerfahrung der Kandidaten starke Uberschneidungen mit Themen und
Zielen aufweist, die in der Grundbildung traditionell dem Bereich des Allgemeinbildenden
Unterrichtes zugeordnet werden:

>2 Siehe auch Kapitel 4

62



Validierung von Bildungsleistungen im Bereich Allgemeinbildung

Daraus ergibt sich eine notwendige Diskussion zur Entscheidung, ob die separate Beurteilung,
Vermittlung und Validierung von Allgemeinbildung bei Erwachsenen sinnvoll ist oder ob
Allgemeinbildung integriert sein sollte in die berufsfachliche Kompetenzenbilanzierung. Teil
dieser Diskussion muss auch die Frage der Grenze zwischen berufsfachlichem Verhalten und
Haltungen in Abgrenzung zu allgemeinbildungsbeziiglichen Kompetenzen sein.

., Die Ermittlung und Validierung von nicht formalen und informellen Lernprozessen trdgt den
individuellen Bediirfnissen der Lernenden Rechnung. Sie begiinstigt die soziale Integration,
die Beschdftigungsfihigkeit sowie den Aufbau und die Nutzung des Humankapitals im sozia-
len und wirtschaftlichen Kontext der Biirgergesellschaft. Sie begegnet auch den besonderen
Bediirfnissen derjenigen Einzelpersonen, die sich in das allgemeine und berufliche Bildungs-
weser, den Arbeitsmarkt und die Gesellschaft eingliedern oder wieder eingliedern méch-
ten®.

Zu entscheiden ist, ob dem integrativen Charakter von allgemein bildenden Kompetenzen
Rechnung getragen und ihre Validierung integrativ vollzogen werden soll und wie in einem
solchen Fall das Verfahren aussieht.”® Es konnte weiterfiihrend zum Beispiel von der An-
nahme ausgegangen werden, dass der integrative Charakter der allgemein bildenden Kompe-
tenzen als ein gemeinsamer Sockel fiir alle Berufsbilder angesehen werden kann, im Sinne
von Schliisselkompetenzen (siche Kap. 4.2) und dass die Anpassung an Berufsprofile iiber
Kompetenzniveaus erfolgt (siche Kap. 9.2.2).

Andernfalls miissen Alternativen deklariert werden: Soll, respektive muss, die Allgemein-
bildung zum Beispiel analog des Aufbaus des RLP ABU separat validiert werden, ist eine
Ableitung des RLP ABU im Erwachsenenkontext und geméss eines Verfahrens im Rahmen
der Validierungslogik notwendig. Hinweise dazu sind zu finden in Kap. 4, Kap. 7 und Kap.
9.2.2.

9.2.2 Kompetenzprofil

Voraussetzung flir den zuvor angefiihrten Punkt ist die Wahl eines Kompetenzprofils (mit Kriterien
und Indikatoren), das der Zielgruppe der Erwachsenen und den fachlichen Anforderungen des jeweili-
gen Berufes entsprechen muss. Dabei gibt es verschiedene Moglichkeiten:

e In Anlehnung an den RLP ABU (Kap. 4.1):
a) Anpassung an die Erwachsenen
b) Anpassung an Kontext und Arbeitssituation

c) Alleinige Beriicksichtigung von sozialen, methodologischen und personlichen
Kompetenzen

e In Anlehnung an die vom Europédischen Parlament definierten Schliisselkompetenzen
(Kap. 4.2)

e Integration der Allgemeinbildung in die berufliche Kompetenzen (EFZ Kaufmann,
Kauffrau). (siehe Kap. 9.2.1)

>3 Zitat aus: “Entwurf von Schlussfolgerungen des Rates und der im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen

der Mitgliedstaaten zu gemeinsamen européischen Grundsitzen fiir die Ermittlung und Validierung von nicht
formalen und informellen Lernprozessen, siche
http://www.ecotec.com/europeaninventory/publications.html#policy)

> Siehe Kapitel 4
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9.3 Validation des Acquis

9.3.1 Signifikanz und Rolle der ,,anderen Qualifikationsverfahren“ im System
der beruflichen Grundausbildung

Um VA-Verfahren in der beruflichen Bildung Erwachsener und im thematischen Feld der
Allgemeinbildung gezielter aufbauen, etablieren und weiterentwickeln zu konnen, bedarf es
folgender klarer Weichenstellung, die die weiteren Schritte grundlegend mitbestimmt und
beeinflusst.

Was ist die Rolle der ,,anderen Qualifikationsverfahren“?

Wie hoch ist der Stellenwert der ,,anderen Qualifikationsverfahren*?

a. Handelt es sich bei den ,,anderen Qualifikationsverfahren* um nachgelagerte, ergdnzende
Alternativen zur prioritdren Grundbildung der Sekundarstufe II:

Eidgendssisches
Fahigkeitszeugnis (EFZ) / andere Zertifizierung

Das heisst: Die anderen Qualifikationsverfahren dienen dazu, denjenigen Personen, denen die
etablierten Wege zur beruflichen Grundbildung aus personlichen oder anderen Griinden nicht
zuganglich waren, eine Moglichkeit zur Nachqualifikation anbieten zu konnen. Klare Prioritét
und damit Referenzcharakter hat die berufliche Grundbildung. Anpassungen an ein Erwach-
senenbildungsumfeld sind moglich. Verbindliche Basis bilden die jeweiligen angestrebten
EFZ.

oder

b. Handelt es sich bei den ,,anderen Qualifikationsverfahren um ein eigenes, paralleles,
gleich gewichtetes System innerhalb der beruflichen und allgemeinen Bildung im quart-
dren Bildungsbereich?
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Eidgendossisches Fihigkeitszeugnis / andere Zertifizierung

Das heisst: Die ,,anderen Qualifikationsverfahren® sind eine eigenstiandige, vollwertige Alter-
native, eine berufliche oder andere Qualifikation nachzuweisen. Sie existieren als eigenes
valides System parallel und gleichwertig zusétzlich zu den Systemen der beruflichen Grund-
bildung. Thre Ausrichtung ist erwachsenenbildungsbezogen. Verbindliche Basis bilden die
jeweiligen angestrebten EFZ.

9.3.2 Beurteilungslogik im Bereich Allgemeinbildung

Wird im Rahmen der anderen Qualifikationsverfahren die Option Validation des Acquis ge-
wihlt, raten wir, sich an den Grundsatz der VA zu halten und sich fiir eine auf Kompetenz-
nachweisen basierende Beurteilungslogik zu entscheiden. Dieser Ansatz hat zudem den Vor-
teil, besonders an die Zielgruppe angepasst zu sein.

Im Zusammenhang mit der Frage nach der Beurteilungslogik stellt sich sinnvollerweise auch
jene nach der Form des Nachweises. Unseres Erachtens sollten hier Alternativen zu den klas-
sischen Formen von Zusatzausbildung und personlicher Arbeit gefunden werden, sofern diese
den Nachweis der darzulegenden Kompetenzen zufriedenstellend erbringen konnen. Einige
der Gesprachspartner, die wir im Zuge unserer Arbeit fiir diesen Bericht kennen gelernt ha-
ben, wiesen darauf hin, dass ein Anpassen der Art des Nachweises an die Besonderheiten der
jeweiligen Zielgruppe sachdienlich wire.

Eine solche Anpassung wire im Fall eines neuen Bezugsrahmens nicht nur mdglich, sondern
auch wiinschenswert (siche 9.2.1, 9.2.2 und 9.3.1 weiter oben). In diesem Zusammenhang
stellen wir fest, dass die VMAB nicht zur Vorlage einer schriftlichen Arbeit verpflichtet. Da-
her konnten personliche Arbeiten in Form von Projekten wie Biirgerinitiativen (Mitwirkung
in Verbdnden, Sportvereinen usw.) oder ein abgeschlossener Hausbau prisentiert werden,
sofern sich die erforderlichen Kompetenzen so nachweisen lassen. In diesem Fall konnte sich
die ,,Zusatzausbildung® auf die Betreuung der Présentation dieser Art von personlicher Arbeit
beschrianken. Wie oben angesprochen, hingt diese Frage unmittelbar mit dem Stellenwert und
Art der Allgemeinbildung in den jeweiligen Berufen zusammen, sowie mit der Definition der
damit verbundenen Kompetenzen. Folglich miissten die Nachweise eventuell an die Anforde-
rungen des jeweiligen Berufes angepasst werden und wiirden somit unterschiedlich ausfallen.

Diesbeziiglich sind wir uns bewusst, dass bestimmte Berufsverbiande moglicherweise Fahig-
keitsnachweise bestimmter, fiir die Ausiibung des jeweiligen Berufs unabdingbarer Kennt-
nisse einfordern. In diesem Fall miisste man auf eine gemischte Beurteilung zuriickgreifen,
die gegebenenfalls teilweise die Form einer schriftlichen Priifung annehmen konnte.
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9.3.3 Verfahren

Seit kurzem gibt es ein festgelegtes Verfahren zur Validierung von Bildungsleistungen. Wich-
tig scheint uns, dass Richtung und Inhalt der unterschiedlichen Etappen klar definiert und
abgegrenzt werden.

In der Informations- und Beratungsphase miissen die Aufnahmebedingungen klar dargelegt
werden. Selbstversténdlich sind die fiinf Jahre Berufserfahrung allein kein ausreichendes Er-
folgskriterium.

Den Ansatz der Bilanzierung raten wir in seiner Gesamtheit anzuwenden. Dieser Phase
kommt in einem solchen Verfahren allergrosste Bedeutung zu, denn genau hier erschliesst
sich der Zweck der VA. Die Bilanzierungsphase muss wie auch zuvor der Erkldrung und
Selbsteinschdtzung dienen, um die personliche Anerkennung und die Nachweiserbringung zu
ermOglichen. Das heisst, dass die Bilanzierung ihre Doppelfunktion, ndmlich personliche An-
erkennung und Unterstiitzung bei der Beurteilung, beinhalten muss. Der Bilanzierungsprozess
sollte sich also nicht in eine Priifung verwandeln.

Zuletzt empfehlen und wiinschen wir, dass die Phasen von Bilanzierung und Beurteilung klar
voneinander getrennt werden, so wie es das Verfahren der Validation des Acquis der BBT-
Plattform vorsieht.

In dieser dritten Phase, der Beurteilung, werden, wie in Punkt 9.3.2 erwéhnt, verschiedene
Beurteilungsmodalitdten in Betracht gezogen, die an den im Bereich der AB gewéhlten Opti-
onen und den von den unterschiedlichen Partnern der Berufsbildung festgelegten Anforderun-
gen hinsichtlich Allgemeinbildung anlehnen. Fiir die Beurteilung eignet sich das Klarungsge-
sprich / erweiterte Dossierprisentation (entretien d’explicitation),” die unserer Ansicht
nach eine gute Methode darstellt und den Kandidat/innen ermoglicht, ihre Kompetenzen ne-
ben dem Bilanzierungsdossier noch anderweitig unter Beweis zu stellen. Die Mindestkennt-
nisse in der am Arbeitsplatz gesprochenen Sprache miissen definiert werden. Auf Grundlage
des ESP fordert der Kanton Genf ein Mindestniveau B1 fiir miindliche Fertigkeit und Sprach-
verstindnis und A2 fiir die schriftliche Fertigkeit.

Zur Frage der Beurteilung mochten wir abschliessend eine deutliche Trennung zwischen den
unterschiedlichen Rollen der Akteure im Verfahren vorschlagen. Zwar ist eine gewisse Koor-
dination notwendig. Doch diirfen Beurteilungsexpertinnen oder -experten und Betreuerin oder
Betreuer in der Bilanzierungsphase nicht die gleiche Person sein.

9.4 Zusatzausbildung

Stellt sich heraus, dass eine Zusatzausbildung notwendig ist (siche Kap. 9.3.2), so muss diese
aus Lernmodulen bestehen und den Grundsdtzen der Erwachsenenbildung entsprechen. Fol-
genden Aspekten muss dabei besondere Aufmerksamkeit zukommen:

e Anpassung der Ziele und Inhalte an die Besonderheiten der Zielgruppe der Erwachse-
nen

> Das ,entretien d’explicitation® ist ein methodisches Gefiss und rekurriert auf eine Anzahl Techniken, die die
verbale Beschreibung derjenigen Kompetenzen, die zum erfolgreichen Erfiillen einer Aufgabe gefiihrt haben,
ermoglichen. Es stellt die verbale Darstellung der erfolgten Handlung in den Vordergrund, so, wie sie tat-
sdchlich erfolgt ist im Rahmen einer Kontextsituation. Handlung umfasst hier nicht nur den Bereich einer
materiellen Handlung, sondern schliesst mentale Handlungen mit ein.
http://www.es-conseil. fr/GREX/presentation.html
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e Anpassung der Ausbildungsmodalititen an die Sachzwédnge von im Arbeitsverhiltnis
stehenden Personen, etwa durch ein Angebot an Fernkursen und/oder durch Selbstun-
terricht, Anpassung der Kurszeiten usw.

e Aufgeschlossenheit gegeniiber massgeschneiderten Programmen

9.5 Partner der Berufsbildung

Der Stellenwert der AB in den Verfahren zur Validierung von Bildungsleistungen muss von
allen Partnern, das heisst OdA, Kantonen und Bund, gemeinsam bestimmt werden.

Die Partner miissen in die Ausarbeitung eines systematischen Verfahrens eingebunden wer-
den, aber auch an der Revision der Bildungsverordnungen mitwirken. Das setzt schweizweite
Vereinbarungen zwischen allen Partnern der Berufsbildung voraus, und dies insbesondere im
Bereich der Allgemeinbildung. Diese Frage kann also nicht an einen einzelnen Partner der AB
delegiert werden.

Die kantonalen Systeme miissen so flexibel sein, dass sie Anforderungen von Berufsverbén-
den auch im Zusammenhang mit der Allgemeinbildung integrieren kénnen.

Die verschiedenen Partner miissen zudem bestimmen, welchen Stellenwert und welche Ge-
wichtung die Allgemeinbildung im Verhiltnis zu den beruflichen Kompetenzen haben soll.

9.6 Entwicklung von Pilotprojekten

Wie in den vorangegangenen Kapiteln bereits erwihnt, bieten nur vier Kantone im Bereich
Allgemeinbildung alternative Qualifikationsverfahren an. Zudem wurde bereits festgestellt,
dass diese Qualifikationsverfahren nicht oder nur teilweise auf einem Validierungsprozess
beruhen.

Angesichts der Seltenheit von solch heterogenen Systemen konnen wir keine ,,Best Practices*
und auch keine Finanzierungsempfehlungen abgeben.

Daher schlagen wir vor, dass 2007 bis 2009 weitere Pilotprojekte zum Thema Validierung
von Bildungsleistungen im Bereich Allgemeinbildung entwickelt werden. Mit anderen Wor-
ten empfehlen wir, dass kiinftige, der Genehmigung des BBT unterworfene Projekte im Be-
reich der VA unbedingt auch ein Verfahren fiir die Anrechnung von erworbener AB vorsehen.

Diese Projekte miissen auf konzeptueller, struktureller und finanzieller Ebene unterstiitzt, be-
gleitet und evaluiert werden.

Bis zum Ende der Pilotphase im Jahr 2009 sollte unter der Leitung des BBT somit ein klarer
Rahmen abgesteckt werden, auf den sich die Projektinitiatoren stiitzen konnen.
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1.1

1.1.1

Anhang 1

Feststellung der Nachholbildung in der Allgemeinbildung

UBERBLICK: Die minimalen Qualitatsstandards einer Nachholbildung (NHB) in
Allgemeinbildung haben sich fur die Kandidatinnen, die tber die NHB ein EFZ erwerben
wollen, das eine allgemeine Bildung geméass Rahmenlehrplan fir den allgemein
bildenden Unterricht von 1996 voraussetzt, an diesem (noch) gultigen Rahmenlehrplan
fir gewerblich-industrielle Berufsschulen vom August 1996 zu orientieren’.
Nachfolgend wird beschrieben, welche Kandidatinnen wie viel allgemein bildender
Unterricht aufgrund ihrer praktischen Berufs- und Lebenserfahrung in Rahmen dieser
NHB noch absolvieren missen. Um dies herauszufinden wurde das WebTool?,
Bereiche Allgemeinbildung und Standortbestimmung (Diagnoseraster) eingesetzt.
Dieser Prozess wurde in der Folge evaluiert durch ein Verfahren, das auf drei Saulen
aufbaut, namlich: durch Absolvierung einer selbstandigen Standortbestimmung nach
den Prinzipien einer ordentlichen Lehrabschlusspriufung im Bereich ABU (SEP), einer
verkiirzten selbstandigen Vertiefungsarbeit (Kurz-SVA) und eine Prasentation dieser
Vertiefungsarbeit. Aus dem Vergleich der beiden Feststellungsverfahren kann das Fazit
gezogen werden, dass das WebTool die notwendigen Informationen fir die Feststellung
der NHB liefert und dass sich die Praxis- und Lebenserfahrung in der Regel positiv auf

die allgemeine Bildung auswirken.
Obligatorischer Rahmenlehrplan fiir alilgemein bildenden Unterricht:

Standortbestimmung

Der relevante Rahmenlehrplan (RLP-ABU) benennt im Lernbereich Gesellschaft 9
Aspekte mit verbindlichen kognitiven Lernzielen, ebenso beschreibt er den Lernbereich
Sprache/Kommunikation. Die Lernziele beider Lernbereiche sind im Sinne eines Ist-
/Soll Vergleiches bei jeder Benutzerinfiedem Benutzer einer NHB mit einer
standardisierten Standortbestimmung zu Uberprifen, die nach den Kriterien des RLP zu
konstruieren ist. So muss diese eine reprasentative Anzahl der Richtziele aus allen
Aspekten des Lernbereichs Gesellschaft (60 % Anteil) enthalten, ebenso muss durch
sie der Lernbereich Sprache/Kommunikation (40% Anteil) Uberpruft werden. Dieses

Vorgehen hat fur die Akteure den Vorteil, dass auch ihre in nicht Gblichen

' Die neue Verordnung und Rahmenlehrplan Allgemeinbildung befindet sich zur Zeit in der

Vernehmlassung und wird voraussichtlich gemass Angaben BBT auf das kommende Schuljahr 06/07 in
Kraft gesetzt. Gleichzeitig soll auch die neue Verordnung des BBT Uber die zukinftigen Mindestvorschriften
fur die Allgemeinbildung in der beruflichen Grundbildung (VMAB) in Kraft gesetzt werden.

2 Vgl. www.knowledgefactory.ch/kompetenzmanagement fage
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1.1.2

[P [

Bildungsgangen erworbene (informelle) allgemeine Bildung erfasst und allenfalls

angerechnet werden kann.

Die Standortbestimmung muss von den Lernenden mit einer 3,5 bestanden werden?®. Ist
dies nicht der Fall, kann keine Anerkennung ihrer nicht in Gblichen Bildungsgangen

erworbenen allgemeinen Bildung erfolgen.

Kurze selbstiandige Vertiefungsarbeit (Kurz-SVA)

Der RLP verlangt weiter die Erstellung einer selbstandigen Vertiefungsarbeit. Das
Erstellen einer selbstandigen Vertiefungsarbeit bedingt eine ganze Anzahl von
Fahigkeiten und Kompetenzen. Auch diese Fahigkeiten und Kompetenzen
(Methodenkompetenz, Sozialkompetenz, Selbstkompetenz, Kommunikations-
kompetenz), die sich darin dussern, dass die Akteure unter anderem selbstandig
recherchieren kdnnen, sich Informationen zu beschaffen wissen und gezielt mit der
Sprache umgehen, haben die Kandidatinnen einer NHB nachzuweisen. Deshalb
werden alle Kandidatinnen, die in der Standortbestimmung eine 3,5 erreichten?,
eingeladen, an einem Tag von 0800 Uhr bis 1700 Uhr eine Kurz-SVA zu einem ihnen
zugelosten Thema, mit definieten zu erreichenden Zielen, zu erstellen. Den
Kandidatinnen muss der Zugang zu Internet und Mediothek im GIBZ gewahrleistet
werden. Wir haben in unserem Projekt den Kandidatinnen das Thema ,Kunstler” flr ihre
schriftliche Arbeit zugelost, die sie nach vorgegebenen Zielen sowie Anweisungen fur

das Umgehen mit Quellen zu bearbeiten hatten.

Die Kurz-SVA und die Standortbestimmung missen fir eine Anerkennung der nicht in

Ublichen Bildungsgangen erworbenen allgemeinen Bildung zusammen eine 4 ergeben”®.

Prasentation

Wo nur eine 3.75 erreicht wurde, soll eine zusatzliche Présentation von 15 Minuten
Dauer Uber die den Kandidatinnen vormals zugeloste Kurz-SVA angeordnet werden.
Mit einem standardisierten Kriterienraster wird die Présentation als erflllt oder nicht
erfullt taxiert. Wer die Prasentationsanforderungen erfilit hat, erhalt nun definitiv die

Anerkennung ihrer nicht in tUblichen Bildungsgangen erworbenen allgemeinen Bildung®.

7 In Absprache mit dem kantonalen Amt fiir Berufsbildung Zug
* Dieser Wert entspricht der Praxis in der Grundbildung gemass SBBK
° Dies ist eine Vorgabe des kantonalen Amtes fiir Berufsbildung Zug

® Diese Regelung wurde fir die NHB mit dem kantonalen Berufsbildungsamt Zug so vereinbart
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Grundsétzliche kann festgehalten werden, dass in der Allgemeinbildung keine Themen

kollektiv angerechnet werden kénnen, weil wohl kaum jemand die gleichen informellen

Bildungswege durchschritten hat.

Allgemeine Bildungsziele: Standortbestimmung / Kompetenzdiagnoseraster

Der RLP-ABU legt zudem allgemeine Bildungsziele fest, die die Ausrichtung und die
Zielsetzung des allgemein bildenden Unterrichts zusammengefasst wie folgt

umschreiben:

,Die Berufslernenden sollen sich mit den wesentlichen Fragen und Problemstellungen in der
durch die Geschichte geprégten Gegenwart und in der sich abzeichnenden Zukunft in der
Berufs- und Arbeitswelt auseinandersetzen. Sie sollen Gegenwart und Zukunft in Selbst-,
Mitbestimmung und Solidaritdt als Teil einer Gemeinschaft gestalten. Weiter solfen sie
Verantwortung flr das eigene, lebensiange Lernen tbernehmen. Insgesamt sind hierftir im
allgemein bildenden Unterricht Wahrmehmungs-, Gestaltungs-, Urteils-, Kritik-, Sozial-,
Kommunikationskompetenz und gesellschaftliche, ethische Entscheidungs-/ Handlungs-

kompetenz zu fordermn.”

Die Erfassung des Ist-Status dieser allgemeinen noch giltigen Bildungsziele soll nun
als weiterer wesentlicher Qualitatsstandard mit einem Diagnoseraster’ verschrankt
werden, der sich an den allgemeinen und besonderen Kompetenzen zu orientieren hat,
die von einer ausgelernten FAGE-Berufsperson in der Praxis vorzuweisen sind. Dieser
Kompetenzdiagnoserasterﬂ erfasst die Personale Kompetenz, die Aktivitat- und
Handlungskompetenz, die Fach- und Methodenkompetenz sowie die sozial-
kommunikative Kompetenz der Akteure. Die Selbstbeurteilung der Kandidatinnen wird
zur Erhéhung ihrer Aussagekraft um eine Fremdbeurteilung durch die Vorgesetzen
erganzt® und zusatzlich mit den Resultaten eines informellen Fragebogens verglichen,
den die Kandidatinnen ebenfalls auszufiillen haben'®. Der informelle Fragebogen hat zu
erfassen, welche informellen Kenntnisse ausserhalb der Ublichen Ausbildung erworben
wurden (z.B. in Vereinen, in der Arbeit als Mitglied des Gemeinderates etc.). Eine
Teilkompetenz (z.B. personale Kompetenz) gilt dann als erfillt, wenn fur sie im
Vergleich Selbstbeurteilung und Fremdbeurteilung eine gentigend resultiert. Innerhalb

der vier erlauterten Kompetenzen werden wesentliche Teilkompetenzen unterschiedlich

" Im Webtool beim Button *Standortbestimmung® zu finden

¥ Wissenschaftliche Grundlage ist der Kodex-Kompetenz-Explorer von Volker Heyse, 376ff. in Erpenbeck
J./von Rosenstiel L. (Hrsg.) Handbuch Kompetenzmessung (2003)

! Vgl. WebTool; Anleitung fur Vorgesetzte

'Y Dieser Fragebogen wurde speziell fir die NHB erarbeitet
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gewichtet. Schliesslich werden die Einschatzungen mit dem informellen Fragenbogen

definitiv geklart.

Fur die weitere Arbeit im Rahmen des Projekts NHB FAGE-Zentralschweiz ist geplant,
dass der Kompetenzraster so ausgebaut wird, dass dieser neben beruflichen

Kompetenzen auch solche der allgemeinen Bildung zu erfassen vermag.

Fazit

Die hier skizzierten Bestehensnormen vermdégen im Vergleich zu den
Bestehensnormen herkdmmlicher Prifungen aufzuzeigen, dass auch in der
Nachholbildung klare Bedingungen und Qualitatsstandards zwingende Voraussetzung

sind, damit Kompetenzbescheinigungen abgegeben werden kénnen.

|deale
Werte

A ) Absicht Lernen |
o Fahigkeiten

Handlungen

@@O -

Umgebung Lo b Y
System Gegenstande 1: Prinzip der Feststellung der
Menschen VS
M Re Itate Zusammenhange A” {3 bld H A | h
g;ugﬁiesr;tmnen asu - Situationen gemeinbiaung in nienhnung an
ot Ergebnisse  Ore Dilt/Bateson

in Anlehnung an DiYBateson

Zusammenfassend bleibt zu erwdhnen, dass wir nach dem Modell (in Anlehnung an
Dilt/Bateson) als zentralen Qualitatsstandard berlcksichtigen, dass die personale
Kompetenz (P), die Aktivitdt- und Handlungskompetenz (A), die Fach- und
Methodenkompetenz (F) sowie die sozialkommunikative Kompetenz (S) die Ausbildung
im Betrieb und in der Schule, bzw. das ganze Leben durchdringen. Hinter diesen
Kompetenzen stehen die Werte und ldeale, die die Kandidatinnen im Verbund mit
Rollenerwartungen zur Absicht fuhren, gewisse Verhalten zeigen zu wollen. Die
Bandbreite der mdéglichen Verhalten hangt dabei von den Qualifikationen der
Kandidatinnen ab. Uber diese besondere Steuerungsfunktion der Kompetenzen (P, A,
F, S) ist es mdoglich, und dies ist eine besondere Starke des skizzierten Modells, die

allgemeine Bildung mit der beruflichen Bildung zu verbinden™.

"' Gemass Erfahrung aus dem Projekt NHB FAGE-Zentralschweiz
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1.3.1

Erste Ergebnisse aus dem Projekt NHB FAGE-Zentralscheiz

mit 63 Kandidatinnen

Vergleich der 4 Kandidatinnen mit dem kleinsten beruflichen Kompetenzmanko
und mit den 4 Kandidatinnen mit dem grossten beruflichen Kompetenzmanko,
beziiglich der Aussagekraft des eingesetzten Kompetenzvergleichs- und

-diagnoserasters

Die beruflichen Kompetenzen der Kandidatinnen haben wir mittels WebTool, das sich
an den angestrebten Richtzielen der VoBeG der FAGE orientiert, von den
Benutzerinnen selbsténdig erfassen lassen. Diese Selbsteinschétzung der beruflichen
Kompetenzen wird wie bereits erwahnt, um eine Fremdeinschatzung durch die
vorgesetzte Person ergénzt. Mit einer solchen Bestandesaufnahme koénnen die
Benutzerinnen entsprechend ihrem individuellen Kompetenzmanko differenziert
Modulen’ zugewiesen werden, in denen diese ihre Liicken aufarbeiten missen. In
Zweifelsfallen wird, mit Anleitung durch eine Beraterin, ein Nachweis behaupteter
Kompetenzen mittels exakter Beschreibung nach DACUM™ wesentlicher Berufsver-

richtungen durch die Kandidatinnen einverlangt.

Es interessierte im nachstehend dokumentierten Vergleich, ob dieses Uber das
WebTool erfasste und von einer vorgesetzten Person bestétigtes berufliche
Kompetenzmanko (in der Grafik rot) ebenfalls ({ber den entwickelten
Kompetenzdiagnoseraster sichtbar gemacht werden kann. Der
Kompetenzdiagnoseraster' wurde ebenfalls einmal durch die Benutzer ausgefullt
(Selbsteinschatzung, in der Grafik gelb) und einmal durch die vorgesetzte Person im
Betrieb (Fremdeinschatzung, in der Grafik grin). Auch wollten wir wissen, ob die
Fremdeinschatzung mit dem Kompetenzdiagnoseraster in etwa der Selbsteinschatzung

mit dem gleichen Raster entsprach.

Wie die Grafik zeigt, wurden die 4 Akteure (Personen 1 bis 4) mit dem kleinsten
Kompetenzmanko von ihren Vorgesetzten auch mit dem Kompetenzdiagnoseraster
durchschnittlich hoher eingeschatzt als die 4 Akteure (60. bis 63. Person) mit dem
bedeutend grésseren Kompetenzmanko. Auffallig ist, dass die Selbsteinschatzung mit

dem Kompetenzdiagnoseraster bei den 4 Kandidatinnen (Personen 60 bis 63) mit dem

12 Die Beschreibung der einzelnen Module wurde im WebTool abgelegt

¥ vgl. www.dacum.org

% im WebTool beim Button *Standortbestimmung* dokumentiert
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grossen Kompetenzmanko eher zu hoch ausfiel und daher gegenuber der

Fremdeinschéatzung nicht zu bestehen vermochte.

H Kompetenzmanko
(Angabe des Verhéltnisses
von O bis 4.5)

O Persdnliche
Kompetenzdiagnose

Externe Kompetenzdiagnose

Abbildung 2:
Analyse der Selbst-
und
Fremdbeurteilung

Die Personen mit kleinem Kompetenzmanko (Personen 1-4) haben ihre beruflichen

Kompetenzen nie Uberschatzt.

Dem Kompetenzdiagnoseraster kann also aus dieser Erfahrung tatséchlich eine

erhebliche Aussagekraft zugestanden werden, wenn die Selbst— um_eine

Fremdeinschatzung ergénzt wird.

Vergleich Praxiserfahrung und berufliches Kompetenzmanko mit den Endnoten
der Standortbestimmung und der Kurz-SVA im Gleichwertigkeitsverfahren ABU-
NHB FAGE

Im Rahmen der ABU-NHB FAGE am GIBZ war auch zu klaren, inwieweit die Praxis—
und Lebenserfahrung der Akteure und ihr berufliches Kompetenzmanko (gemessen mit
dem WebTool) das vorgehend beschrieben Anerkennungsverfahren der allgemeinen
Bildung (Endnote Standortbestimmung und Endnote Kurz-SVA) zu beeinflussen
vermochte. Zu diesem Zweck haben wir von den 40 Kandidatinnen (von den insgesamt
63 Kandidatinnen), die sich dem ABU -Gleichwertigkeitsverfahren unterzogen, in einem
ersten Schritt die Teilnehmerinnen mit der grdssten Praxiserfahrung mit jenen
verglichen, die am wenigsten Praxiserfahrung ausweisen konnten. Wie die
nachfolgende Ubersicht zeigt, haben alle Kandidatinnen mit mehr als 10 Jahren
Erfahrung die Standortbestimmung (SEP) und die kurze selbstéandige Vertiefungsarbeit
(Kurz-SVA) bestanden. Das heisst, diesen Kandidatinnen konnte die 200 Lektionen
allgemeinbildender Unterricht in der NHB FAGE erlassen werden. Anders prasentiert

sich das Bild bei jenen Kandidatinnen mit der geringsten Praxiserfahrung (2 bis 3



Jahre). Hier zeigt sich, dass nur gerade einer Person die Allgemeinbildung erlassen

werden konnte.

Daraus lasst sich die Tendenz ableiten. dass sich die Anzahl Praxisjahre positiv auf den

Stand der allgemeinen Bildung auswirkt.

 Kandidatin @ B 8 B IE B 8 nolt TR Im (060
' Anzahl ' B B & (@B E E (2 |3 |3 |3 |2 |8
Praxisjahre . ‘ - . ;

“ErreichteNote | 45 |85 |40 (85 |85 #5 3B |30 |20 |25 (30 |20 40

 SEP | | | | R B
ErreichteNote | 40 (45 50 50 |45 50 45 - |- |- |- |- 4.0
Kurz-SVA : ' | . : :

Abbildung 3: Ubersicht der Notenwerte SEP und Kurz-SVA

Wenn wir wiederum aus den 40 am Gleichwertigkeitsverfahren ABU der NHB FAGE
Teilnehmenden jene auswahlen, flur die Uber das WebTool das kleinste
Kompetenzmanko errechnet wurde, und diese mit den Kandidatinnen mit dem gréssten
Kompetenzmanko vergleichen, kann ebenfalls festgehalten werden, dass jene mit mehr
beruflichen Kompetenzen die Anspriiche des Gleichwertigkeitsverfahrens in
allgemeiner Bildung besser zu erfullen vermochten. Die besten Kandidatinnen von 1 bis
4, also mit dem kleinsten Kompetenzmanko oder mit zahlreichen beruflichen
Kompetenzen vermochten das Gleichwertigkeitsverfahren in allgemeiner Bildung zu
bestehen, wahrend dies nur einer Kandidatinnen mit grésserem beruflichen

Kompetenzmanko gelang (Kandidatin Nr. 60).

Insgesamt kann aus diesen Vergleichen das Fazit gezogen werden, dass sich die

Praxiserfahrung und die beruflichen Kompetenzen auch positiv_auf die allgemeine

Bildung auszuwirken vermdgen.

26. Januar 2006
Fur das Projekt Nachholbildung FAGE-Zentralschweiz

Beat Wenger, Projektleiter
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Informati.ons é Pintention des candidat-e-s au Certificat fédéral de
: capacité (CFC) pour adultes

 Pour obtenir un CFC vous avez notamment besoin d’une certification en Culture

Generale (CG).

Trois possibilités sont offertes pour atteindre cet objectif

—

|
v

\

|

Seit-vous devez accomplir
160 heures de formation en
Culture Génerale
-|dispensées par le Centre
d'enseignement ‘
professionnel technique et
artisanal (CEPTA).

Soit, & certaines conditions
(voir = ci-dessous),  vous
pouvez faire reconnaitre tout

ou  partie de - vos

connaissances en  Culture
Geneérale dans le cadre d'un
bilan de compétences a
effectuer au Centre de bilan

Soit VOous étes en
possession d'un dipldme
du secondaire |l voire d'un
dipldme étranger reconnu.

2

Geneve (CEBIG).
| v

Y

Pour suivre cette formation,
vous devez pouvaeir attester

d'un certain niveau fra gais |

(niveau A2 en écrit et
| niveau B1 en oral ). '
|Le CEPTA demande aux
candidats ne possédant pas
d'attestation officielle

| et/ou du niveau requis de

Pour avoir droit a ce hilan,

vous devez préalablement|

gtre  inscrit au service
«Qualifications+» de l'office
d’arientation et de formation
professionnelle (OOFP) et

|faire la preuve d'une bonne |-
|maitrise  de

. la  langue
francaise (niveau A2 en &crit
et niveau B1 en oral).

‘adresser a

Vous pouvez alors vous|
'OOFP pour/|
faire reconnaitre vcire titre.
et, étre dispense des cours

et des examens de Culture
Génerale.

passer un examen.

. v

|En fonction ~de wvotre| |En fonction de la
maitrise du frangais, vous reconnaissance de vos
devrez suivre des cours de acquis,  vous pourrez

langue a I'Université
ouvriere de Geneve (UOG)

ou vous pourrez
entreprendre la formation
|de 160 h de Culture

Générale du CEPTA

bénéficier d'un allégement
|de’40, 80 ou 120 heures de
| cours. | '
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Présentation
de la formation

La formati_o_n-est composée de trois parties (ou modules)
de 40 heures qui constituent 'ensemble du programme de

‘Culture générale du CFC pour adulte. Dans ces cours, sont
| notamment abordés des themes du domaine « Somete » et

des techniques de « Langue et Communication ». _
Un quatrieme module de 40 h permet la préparation du :

- |travail personnel de fin de formation et offre un

accompagnement md:\nduahse

Evaluation

de la formation

(& modifier selon les
propositions de juin
2004)

'ChaqUe module se termine par un examen dont la réussite

permet le passage au module suivant et dont le résultat est
pris-en compte a hauteur de 50% pour la note finale du

CFC. _ ' '
En cas de non réussite du module, un entretien
d’évaluation avec le tuteur permettra denvisager la

| meilleure suite a donner a la formation.

La réalisation du Travail Personnel est évaluée oraiement

tet par ecrit et compte egalement pour 50% de la note
finale.

’examen de C.ulture Generale est acquis avec une
moyenne minimale de 4 pour I'ensemble.

CG1 + CG2 +CG3 TP écrit+ TP
: or’al
.=50% _—50%
= evaluatlon CG de CFC

Dérouierﬁent
de la formation

L’ ense19nement de Culture Générale est regroupe sur 3 heures
hebdomadaires.

Les horaires de la formation offerte au CEPTA - heures, jours, |
dates du début et de fin de chaque module - sont transmis aux
candidat-e-s a fin avril..

L'ouverture des cours est conﬂrme a mi-Ju1IIet en fonction des
inscriptions et des dlSpOl’Hb!lltes du CEPTA. Les modules ne

recueillant pas suffisamment d’inscriptions sont reportés.

Suivi
de la formation

Chaque candidat est accompagné pendant son parcours par un

tuteur qui agit comme un conseiller et dont le nom lui sera
| communique dés le début de la formation.

Participation
a la formation

La meilleure garantie de réussite de la formation de CG reste
une présence assidue aux cours et surtout un engagement
personnel soutenu.

Le CEPTA attend des personnes en formation le respect du

‘réglement-de linstitution qui est remis a chacun au début de la

formation. En cas de litiges, seul ce réglement fait foi.

‘| Lieu
de Formation

La formation se déroule au Centre d’enseignement
professionnel technique et artisanal,
: R - CEPTA
18, chemin Gérard de Ternier
1213 Petit-Lancy 1

tél. 022 709 01 11
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Zentralschweiz

ZBK Zentralschweizer Berufsbildungsadmter-Konferenz

Anerkennungsverfahren, Kompetenzmanagement und Qualifizierungskonzept fur

die Nachholbildung Fachangestellte/[Fachangestellter Gesundheit

Schritt

FAGE-Zentralschweiz (BBT-Gesuch-Nr. 05-279)

Das Verfahren im Uberblick bezogen auf das Pilotprojekt

Prozess

Individuum

Die an der NHB-FAGE Interessierte Person meldet sich beim GIBZ an. Festgeleg-

te Kriterien:
1. Arbeitsort in der Zentralschweiz;

2. 3 Jahre Praxis;

3. Gesuch um Zulassung zur LAP liegt vor.

BERUFSKENNTNISSE

a. Selbsteinschatzung

b. Selbstbewertung

Die Kandidatin erstellt mit Hilfe des
WebTools (Kompetenzvergleich und
Standortbestimmung) ihre Bilanz Uber
die beruflichen Fertigkeiten und Kompe-
tenzen. Die Referenzierung erfolgt im

personlichen Dossier.

c. Fremdeinschatzung

Die Expertin fur die FAGE-NHB am
GIBZ prift die formelle / informelle fach-
liche Vorbildung und schlagt der Kandi-
datin die noch besuchenden Module

VOor.

d. Fremdbewertung

ALLGEMEINBILDUNG

a. Selbsteinschétzung

b. Selbstbewertung

Die Kandidatin fullt den informellen Fra-
gebogen aus und bereitet sich selb-
standig auf der virtuellen Plattform des

GIBZ:
www.knowledgefactory.ch/allgemeinbildung

auf den dreiteiligen Test ,Allgemein-
bildung“ (SEP, Kurz-SVA und Prasen-
tation) vor oder erbringt den Nachweis
Uber eine mindestens zweijahrige BBT-
Grundbildung. Die Referenzierung er-
folgt im personlichen Dossier.

c. Fremdeinschéatzung

Formelle Prifung durch die Schule.

Die Expertin fur die FAGE-NHB am GIBZ leitet ihre Empfehlung an die Chefexper-

tin FAGE-Zentralschweiz weiter.
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Die Chefexpertin FAGE-Zentralschweiz
begutachtet das Dossier und leitet es
den entsprechenden Fachexpertinnen
zur Prifung weiter. Anschliessend pruft
die Chefexpertin die Vollstandigkeit so-
wie die Erfullung der formalen Anforde-
rungen und leitet das Dossier inklusive
dem Gesuch um Zulassung zur LAP
oder Validierung (vgl. Schritt 1) an das
kantonale Amt fur Berufsbildung Zug
weiter mit der Empfehlung der noch zu

absolvierenden Module.

Kommt gegebenenfalls keine Einigkeit
zustande, entscheidet die von der kan-
tonalen Prifungsbehérde bestimmten
Instanz (Chefexpertin). Diese kann eine
andere Expertin zur Bewertung beizie-
hen.

Die ABU-Experten fuhren den ABU-
Test durch (SEP, Kurz-SVA und Pra-
sentation), falls kein Nachweis Uber
eine mindestens zweijahrige BBT-
Grundbildung erbracht werden kann
und bewerten die erbrachten Leistun-
gen.

Der Chefexperte erstellt ein Notenblatt
mit Empfehlung bzw. Dispensation be-
zuglich der noch zu absolvierenden

bzw. bereits absolvierten Lernstunden

der Allgemeinbildung.

Diese Akten werden nun an das zustandige kantonale Amt fiir Berufsbildung des

Standortkantones des Arbeitgebers (nur im Pilotprojekt) weiter geleitet.

e. Zertifizierung

Die zustandige Person im kantonalen Amt fur Berufsbildung des Standortkantones
(i.d.R. die Prufungsleitung) des Arbeitgebers anerkennt das personliche Dossier
und bestétigt / bestimmt in Form einer Verfigung mit Rechtsmittelbelehrung die
noch zu erbringenden Leistungen im Rahmen der NHB fiir die Erlangung des EFZ
analog der Empfehlung der Chefexpertin. Dieser Schritt ist wie die Eroéffnung eines
Teilprifungsresultats in einem herkbmmlichen Prifungsverfahren zu handhaben.

e. Zertifizierung

Das begutachtete Dossier verbleibt beim zusténdigen kantonalen Amt fur Berufs-
bildung. Die Verfigung geméass Punkt 6 geht an die Kandidatin, an die Chefexper-
tin, an den Lehrgangleiter am GIBZ sowie an den Prifungsleiter des Kantons Zug.

Sie gilt gleichzeitig als Zuweisung zum abschliessenden Qualifikationsverfahren.




BERUFSKENNTNISSE ALLGEMEINBILDUNG

f. Nachholbildung f. Nachholbildung

Die Kandidatinnen besuchen die ver- Diejenige Kandidatin, welche die ABU
langten Module zur Vervollstandigung nachholen muss, besucht den Unter-
der beruflichen Kompetenzen und legen | richt am GIBZ und absolviert anschlies-
die theoretischen Modulprifungen ge- send den gesamten ABU-Test.

8 mass Bestatigung des zustandigen Am-
tes fur Berufsbildung (gemass Punkt 6)
ab.

a. Schlussvalidierung der Praxis

Die IPA wird im Rahmen des ordentli-
chen Qualifikationsverfahrens der
Grundbildung FAGE durchgefinhrt.

Behdrden Behdrden

Die Chefexpertin FAGE-Zentralschweiz | Der Chefexperte ABU des Kantons Zug

9 sammelt die Ergebnisse der theoreti- sammelt die Ergebnisse des ABU-Tests
schen Modulprtfungen, der IPA und und leitet sie dem Prifungsleiter Zug
leitet sie dem Prifungsleiter im kanto- weiter.

nalen Amt fur Berufshildung Zug weiter.

Behoérden
10 Der Prufungsleiter im kantonalen Amt fur Berufsbildung Zug leitet die Prifungsre-
sultate pro Kandidatin dem entsprechenden kantonalen Amt fir Berufsbildung ge-
mass Standortkanton des Arbeitgebers weiter.
Behorden
Das EFZ inklusive angepasstem Notenausweis (mit Anerkennungs- und Nachhol-
11 teil) sowie der formalen Feststellung "Bestanden”/"nicht bestanden™ wird vom zu-

stéandigen Kanton (fur das Pilotprojekt gilt der Arbeitsort der Kandidatin) ausge-

stellt. Mustervorlagen werden vom Kanton Zug zur Verfiigung gestellt.

Erstellt am 17.02.06: R.Odermatt/l.Oehen/M.Regli/P.Tresoldi/B.Wenger/H.Zobrist

Genehmigt durch die ZBK am 14. Mérz 2006



Exemple d’'une réponse possible a une carte de
compétences

Carte de compétences

Culture générale NOM/PIrénom : ...ccccvvveeeiieeeeeeeeeiiieiiinnns
Module O : droit

Décrivez une situation que vous avez vécue (rupture de contrat, héritage, divorce,
proces, etc) vous ayant permis de développer des connaissances ou capacités dans le
domaine du droit. Expliquez les implications des décisions que vous avez prises et
exposez quelles sont les connaissances et capacités que vous avez développez

Description de la situation | Commentaires personnels des Connaissances et capacités
conséquences observées développées

Description de la situation

J'ai contracté en janvier 2004 une vente par acomptes. J'avais décidé d'acheter au garage X a Sion une
voiture ¢k tourisme pour un montant de frs. 10°000.- Je m’étais entendu avec le garagiste pour payer
mon automobile en 24 mensualités. Un contrat a été rédigé et je I'ai signé sans avoir lu ni les modalités,
ni les conditions générales annexées.

Le 12 février dernier, je recois un premier rappel me sommant de verser frs. 3'500.-dans les dix jours
prochains. Je prends donc le contrat et le lit attentivement. Les points suivants sautent a mes yeux :

Valeur au comptant : frs 10°000. -
1%"® mensualité (1*" mars) : : frs 3'500.-
23 autres mensualités (1° de chaque mois)  frs

Total : frs 12'000.-

Je prends une lettre et résilie sur le champ ce contrat que je trouve abusif.

Aujourd’hui, je me retrouve sans voiture et avec une créance de frs 900. - que réclame mon garagiste. Ce
montant exorbitant est justifié de la maniére suivante :

location du véhicule

amortissement du véhicule

intérét

dédommagement

frais divers

Cette facture est inattaquable puisque cette démarche était décrite dans les conditions générales que je
n'avais pas lues. De plus, le délai de résiliation de 5 jours n'a pas été respecté puisque j'ai annulé mon
contrat bien aprés le délai de réflexion.

Comme un malheur n’arrive jamais seul, je viens de recevoir de I'Office des poursuites un
commandement de payer. Je n'ai pas les moyens de rembourser et ai di donc me décider d’écrire a mon
garagiste afin de trouver un moyen pour rembourser ma dette en plusieurs mensualités. J'attends
toujours une réponse.
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[Commentaires personnelsdes conséquencesobservées

Comment ai-je pu signer un tel contrat sans l'avoir lu et sans avoir étudié les conditions générales surtout
gue les conséquences financiéres, morales, ... sont douloureuses ?

La deuxiéme remarque est la suivante : le langage des conditions générales est difficile et méme si je les
avais lues je ne sais si j'aurai éviter tous les piéges propres a ce type de contrat.

Actuellement, je n'ai pas de véhicule pour me rendre a mon lieu de travail et I'utilisation de transports
publics me fait perdre un temps énorme (presque 2 heures par jour).

Comme je n'arrive pas a payer la facture, j'ai restreint mes loisirs au strict minimum mais je ne sais pas si
cela sera suffisant.

Et dire que je dois payer 900.- pour un objet que je n’ai quasiment jamais employé !

Pour éviter des conséquences facheuses avec I'OP je devrais certainement me résoudre a contracter un
petit crédit et pour quelles conséquences ?

[Connaissanceset capacités développéed |

J'ai appris a lire un contrat de vente par acomptes en utilisant le CO ainsi que d’autres outils de
connaissance comme des ouvrages spécialisés, internet sur le site www.bonasavoir.ch ce qui me
permettra, je I'espére, d'utiliser correctement mes capacités a me renseigner avant de contracter a
nouveau.

Concernant le contrat de ventes par acomptes, je sais que dans le contrat figurent un certains nombre de
points essentiels dont en particulier le prix au comptant et le prix de vente globale. Je pourrais donc
calculer l'intérét réel de ce type d’achat et de me renseigner si d’autres moyens comme le crédit de
consommation, le leasing, ... ne seraient pas avantageux dans ma situation. Je sais donc maintenant que
pour un achat de cette importance il n’y a pas une seule solution mais des solutions et qu’il faut étre
attentif a faire le bon choix donc prendre le temps de réfléchir

Comme autre connaissance pratique, j'ai appris a faire et a tenir un budget équilibré et cela est
indispensable dans ma situation puisque j'ai deux petits enfants a charge.

Ce triste épisode m’a apporté des connaissances sur le monde des poursuites et m’a obligé a tenir une
correspondance.

Je devrais également trouver les renseignements nécessaires pour faire un prét de consommation de
fagon & étre le moins |ésé possible.
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CULTURE GENERALE ! Anhang 5 |

NOM €t PréNOM & .ottt Date : ...

Partie 1 : orthographe
Temps conseille : 15 minutes

Matériel & disposition : - Dictionnaire
- Magnétophone

Sur cette feuille, écrivez le texte que vous découvrirez en écoutant la cassette a
disposition. VVous pouvez vous organiser comme bon vous semble et réeecouter le
texte autant de fois que vous le désirez. L utilisation du dictionnaire est autorisée.

Travail d'une secrétaire

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Service de 'orientation professionnelle 1
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Nom et prénom & ... Date & .o

Partie 2 : repérage
Temps conseille : 15 minutes

Matériel a disposition : - « Conditions générales Manta Voyages »

A chaque question, indiquez le numéro de l'article dans lequel vous trouvez la

reponse.

1. Une personne aimerait annuler son voyage 2 mois avant le départ ; devra-t-elle
payer des frais ? Art. n°................

2. Avec quelle compagnie d’assurances I'entreprise « Manta Voyages »
collabore-t-elle ? Art. n°................

3. Dans quel cas I'entreprise « Manta Voyages » facture-t-elle un montant minimum
de Fr. 140.- parvoyage ? Art. n°................

4. En cas de litige avec « Manda Voyages », votre lieu d’habitation déterminera-t-il
le for ? Art. n®................

5. Dans quel cas faut-il payer immédiatement la totalité
duvoyage ? Art. n®................

6. Si « Manta Voyages » devait annuler une offre par manque de participants ;
pourriez-vous exiger des dommages et intéréts ? Art. n®................

7. En général, est-il possible de voyager avec un passeport dont la date expire
pendant vos vacances qui durent 2 semaines ? Art. n°................

8. Est-il possible de réserver un voyage « Manta »
par téléphone ? Art. n®................

9. Dans quel cas est-il possible de résilier un contrat dans un délai
deSjours? Art. n®................

10. Si une compagnie aérienne annule un vol au dernier instant et que vous
deviez dormir a I'hétel, 'entreprise « Manta Voyages » prendra-t-elle vos frais

asacharge ? Art.n°................

Service de I'orientation professionnelle 2
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Nom et prénom @ ... . e Date © .

Partie 3 : analyse d’une annonce par rapport a ses besoins personnels

Temps conseillé : 30 minutes

Matériel a disposition : - « Demande de location »

- Extrait, rubrique immobiliére « La Liberte »

Pour une raison X vous devez quitter votre logement actuel et de ce fait, vous étes a
la recherche d’un nouvel appartement.

1. La régie Y désire connaitre votre identité. En quelques lignes présentez-vous (voir
informations demandées dans le matériel a disposition). Dans un texte bref,
n’indiquez que les informations susceptibles d’intéresser une régie.

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

2. Avant de s'intéresser & un appartement en particulier, il est important de connaitre
ses propres besoins : lieu, prix, proximité du bus, cachet, etc. Pour choisir votre
nouvelle habitation, quels sont vos principaux critéres ? (Exemple : 3 pieces : je
vis seul, mais j'ai besoin d’'un bureau pour mes activités annexes.)

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
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NOmM et Prénom & ... e Date : s

3. Découpez 'annonce qui est susceptible de vous intéresser. Au cas ou aucune

annonce ne correspond a vos attentes, modifiez-la sans toucher au prix et collez-la.

4. A I’'aide d’un texte suivi, justifiez votre choix

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
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a Kompetenzmanagement Fage - Microsoft Internet Explorer ;lilﬂ
Fichiet  Edition  Affichage  Faworis  Oukils 2 ﬁ
A Précédente -~ = - @ it | @Rechercher [32] Favaris @Média ®| %v = - E@

Adresse @ itk f e, knowledaefackary . chfkompetenzmanagement_fFage/servlet'WebIntertolass=C0Main j uf'J?C'K Liens

Nachholbildung

IEJmpetenzmanage ment FAGE

fentralschweilz

Standortbestimmung

Bitte filllen Sie alle angegebenen Fragen aus.

Engagement, Initiative, Dynamik, Meugier, kreative Unruhe, Entscheidungsfreude,
Beharrungsenergien stiren, steuernd eingreifen

s 3 1 5 [
& ¢ ¢ ¢  Ichkann YWesentliches van Unwesentlichem unterscheiden und mich fir eine
angemessene Lisung entscheiden.
¢ o ¢ lchversuche das Wohlbefinden, die Lebensqualitat der Klientinnen, ohne diese zu
bevormunden, laufend zu werbessern.
¢ ¢ & ¢ lch erkenne Bedirhisse, Fahigkeiten und Gewohnheiten der Klienten, gehe
angemessen darauf ein, fordere dabei deren Selbstandigkeit und beseitige
Sefahren.
& @ 0 lch erbringe unter Stress und anderen zusatzlichen Belastungen (z.B. L |
Machtarbeit) gute Leistungen.
& ¢ & ¢ ¢ Ich denke mit und setze mich bei der Arbeit ein.
= ¢ o ¢ lch bemihe mich, Arbeitsabliofe zu verbessern.
@ ¢ & ¢ 0 Mein el ist die bestmdgliche und umfassende individuelle Pflege der Klientinnen
(karperliche Versorgung, psychische und soziale Betreuung, kKontakt zu
Angehdrigen).
= e ¢ ch erkenne Motfallsituationen, wende erste Hilfe an oder hole Hilfe.
& o ¢ Meine Arbeit verrichte ich mit wohlwollendemn Einsatz und Einfiihlungsvermidgen
(Empathie).
& & o & lchfihre meine Arbeiten Oberlegt, zuverldssig und umsichtig aus.
& ¢ ¢ @ ¢ Ich setze die Qualitatskriterien an meine Arbeit um und dberprife sie. ;l

9 bueyuy
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Fichier  Edition  Affichage Faworis  Oukils  # ﬁ

A Précédente - = - @ il | @Rechercher [Ze] Favaris @Média @ | %v = - E@

Adresse @http:,l',l'www.knu:uwledgefactu:ury.u:h,l'knmpetenzmanagemenI:_Fage,l'servIet,f'-.-'-.-'el::Inter?u:Iass=COMain j @OK Liens

Nachholbildung B

IE:mpetenzmanageme nt FAGE

Zentralschweiz

Standortbestimmung

Bitte fiillen Sie alle angegebenen Fragen aus.

Wissen, Kénnen und Erfahrung, inhaltliche Methoden ("Farmel™), steuernde
hethoden ("Moderation™)

1T 2 3 4 & B

o ¢ ¢ ¢  lchwvertiefe meine Kenntnisse bei meiner Arbeit.

@ ¢ ¢ ¢ lcheigne mir neues VWissen und neue Erfahrungen an.

& & ¢ ¢ ¢ ¢ Ich nehme Unzufriedenheit in meiner Umgebung wahr, analysiere sie und finde
Grinde dafilr.

& ¢ ¢ & ¢ lchkann das eigene berufliche Denken, Fihlen und Handeln mit ethischen
Grundsatzen verknipfen und reflektieren und Schlisse fir das zukinftige Arbeiten
daraus ziehen.

& ¢ ¢ & ¢ ¢ Ichbeocbachte Situationen, nehme “eranderungen wahr und die infarmiere die
zustandigen Stellen bzw. Personen.

& & ¢ ¢ Ich dberblicke meine Arbeit und kann umdisponieren. | |

& e & ¢ Trotz meines Mitgefithls und meiner Firsorge vermag ich sachliche Entscheide zu
fallen.

& @ & ¢ ¢ Ichplane Raum und Zeit, ordne die Aufgaben nach Wichtigkeit, gehe schrittweise

sowie kontrolliert wor und entscheide im Rahmen meines
“erantwortungsbereiches selbstandig.

Ich plane Massnahmen in Absprache mit den Klientinnen, Mitarbeitern und
“orgesetzten, fithre diese durch, dberprife und dokumentiere sie.

& ¢ & & ¢ ¢ Ich bemihe mich um gute Leistungen.
& & ¢ ¢ Ichverfiige dber ein dem aktuellen Wissensstand der Zeit entsprechendes Ll

— 1

|
T3
T3
D
T3
T3




SEDY
Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Oubils 2
$aPrécédente -~ = - () i) | @iRechercher  [GeFavoris G Média ®| By S = (=t

Adresse I@ hktp: ffwva, knowledgef actary .chfkompetenzmanagement_fageservlet/weblInter Pclass=COMainfmethod=actionQualifikation j @OK | Liens **

s

Nachholbildung

IE)mpetenzmanagement FAGE

Zentralschweiz

| Zel |  Auhidung | OQualifkation | _ Auswertung | Standortbestimmung | Logowt | |
Allgemeinbildung - Gesellschaft

Machfolgend erhalten Sie eine Auswahl, bei der Sie lhre Qualifikationen/Erfahrungen angeben kinnen. Mit dern untenstehenden Button "Weiter' kinnen Sie alle Fachgebiete gefiht durchlaufen. Sie haben aber auch die
Maglichkeit, mit der linken Navigation zu einern bestimmten Fachgebiet zu springen. Falls Sie keine weiteren Clualifikationen mehr besitzen, gelangen Sie mit dern Button ‘Auswertung' jederzeit zur Auswertung

[__|Arbeit/ Ausbildung |||

KoY
unRechte und Pflichten der Auszubildenden und der Ausbilder/innen erlautern

neigene Berufssituation analysieren
unBerufszufriedenheit beurteilen und Maglichkeiten der spateren Laufbahngestaltung entwickeln
nnElemente der verschiedenen schriftlichen Kommunikationsformen nennen
unEIemente der verschiedenen mindlichen Kommunikationsformen nennen
nnKonﬂiktlhsungsstrategien ins eigene berufliche und persénliche Leben dbertragen
unGrundsétze und Bedingungen der Aus- und Weiterbildung erklaren
nneigenes Lebensverhalten bewerten

Koo
nnethisch-moraliesche Orientierungshilfen beschreiben und erklaren
nuverschiedene ethische und moralische Aussagen analysieren und vergleichen

nnFragen und Probleme aus seiner Erfahrungswelt beurteilen und dabei ethisch-moralische Uberlegungen beriicksichtigen
nueigene Yorstellungen von gelingendem Leben im individuellen Bereich kreieren
neigene Yorstellungen von gelingendem Leben im zwischenmenschlichen Bereich kreieren

ueigene Yorstellungen von gelingendem Leben im gesellschattlich-wirtschaftlichen Bereich kreieren

[__[Geschichte /Politik |||

KW

nuverschiedene Maglichkeiten zur aktiven Teilnahme am politischen Leben erklaren

nuwichtige Interessengruppen unterscheiden (z.8. Parteien, Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande, Menschenrechts- und Umweltorganisationen)
nuden Einfluss wichtiger Interessengruppen beurteilen

nudie geschichtliche, zeitgendssische und zukunftsgerichtete Dimension eines aktuellen palitischen Phanomens analysieren und beurteilen
nuden Einfluss der Medien anhand eines politischen Geschehens beurteilen

Identitat / Sozialisation
KoY

unseine Ralle in Familie, Freizeit, Schule, Atheitsplatz, Gesellschaft beschreiben und analysieren
unVerhaltensmuster, die der Perstnlichkeitsentwicklung dienen, entwickeln

unsich mit bestimmten sozialen Gruppen vergleichen

nnMerkmale und Interessen verschiedener sozialer Gruppen unterscheiden
nuperspektiven anderer Gruppen beschreiben

nnwichtige Aspekte der Menschenrechte mit gesellschaftlichen Realitdten vergleichen
nnsein YWarhalten gegeniber Minderheiten und Randgruppen beurteilen

nnLehensentwuﬁe, die ein ganzheitliches Leben erméglichen, kreieren

. kwtor |||
koW

nukulturelle Ausdrucksmittel als Maglichkeit des Selbst- und Weltverstandnisses erlautem

& [ & mternet

J bueyuy




l@ Kompetenzmanagement Fage - Microsoft Internet Explorer \M

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 7 #
@ Précédente - O Ia @ L.{h p Rechercher *Favoris @ @v & - D @ 4 ﬁ .'3
Adresse |a hikp: f v knowledgef ackory, chfkompetenzmanagement_fage/servletwebInker?class=COMaingmethod=actionQualifikation QK % o

Nachholbildung

FAGE

Zentralschweiz

| Ziel [ Ausbildung | Qualifikation |  Auswertung [ Standortbestimmung | logout | |
Allgemeinbildung -Sprache und Kommunikation

Machfolgend erhalten Sie eine Auswahl, bei der Sie lhre Qualifikationen/Erfahrungen angeben kinnen. Mit dem untenstehenden Button Weiter' kénnen Sie alle Fachgebiste gefihrt durchlaufen. Sie haben aber auch die
taglichkeit, mit der linken MNavigation zu einem bestimmten Fachgebiet zu springen. Falls Sie keine weiteren Qualifikationen mehr besitzen, gelangen Sie mit dern Button ‘Auswertung’ jederzeit zor Auswertung.

iioche be \ohe Kompets |__Selbst./ Sozialkompetenz |||
S

uneigene Bedirfnisse beobachten und erkennen

uneigene Ziele beobachten und erkennen

uneigenes Yerhalten in unterschiedlichen Situationen beobachten und mégliche Yerdnderungen festlegen
unselhstoriemier‘[es “erhalten beobachten und reflektieren

unvorhandene positive Werhaltensweisen wahrnehmen, anerkennen und unterstitzen
unaufgahennrientienes “erhalten beobachten und reflektieren

uninteraktionsorientiedes “Werhalten beobachten und reflektieren

|__Methodenkompetenz |||
koW

unhﬂﬁglichkeiten der Arbeitsorganisation kennen und sie auf die persdnliche Situation Gbertragen
unverschiedene Arten von Lern- und Arbeitstechniken anwenden
uumit unterschiedlichen Prasentationstechniken vertraut werden

Spral:h- und Kommunikationskompetenz ..
Koo

nuumerschiedliche Ausdrucks- und Gestaltungsmittel herstellen, anwenden und beurteilen
nndie Eigenheiten van Dokumentieren, Argurmentieren, Appellieren, Fingieren und dber sich Schreiben / Sprechen varstehen und anwenden
nul‘-ﬂaterial zu einem Sachverhalt zusammenstellen

uuprobleme sachlich darstellen
nneigene Interessen formulieren

unverschiedene Textsorten und Gesprachssituationen analysieren

IE:mpetenzmanagement

inhildung -

K = keine Kompetenzen
V = Yorhandene Kompetenz

g bueyuy




Zusatzqualifikationen FAGE
Fragebogen zur Erfassung zusatzlichen Wissens und zusatzlicher Fer-
tigkeiten/Fahigkeiten, die mit dem Gleichwertigkeitswebtool nicht er-
fasst wurden. Alle zusatzlichen hier aufgeflhrten Qualifikationen mus-
sen belegt werden kénnen.

1. Berufliche Weiterbildung
1.1. Betriebinterne berufliche Weiterbildung
1.1.1. Haben Sie interne berufliche Weiterbildungsangebote besucht?

Wenn ja, welche:

Zeit, Ort, Dauer:

Inhalte:

Beleg: Uerbracht

1.1.2. Uben Sie im Beruf Tatigkeiten oder Aufgaben aus, die nicht ge-
nau lhrer Stellenbeschreibung entsprechen, die Sie aber trotzdem
erfillen (z.B. Empfang, Betriebsfeuerwehr)

Wenn ja, welche:

Beleg: Qerbracht

1.2. Betriebsexterne berufliche Weiterbildung
1.2.2. Haben Sie externe berufliche Weiterbildungsangebote besucht?
(z.B. Computerkurs etc.)

Wenn ja, welche;

Zeit, Ort, Dauer:

Inhalte:

Beleg: Qerbracht
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2. Nicht berufliche Weiterbildung

2.1. Haben Sie Kurse/Ausbildungen absolviert, die nicht berufliche
Inhalte zum Thema hatten (z.B. Sprachkurse, Allgemeinbildung)?

Wenn ja, welche:

Zeit, Ort, Dauer:

Inhalte:

Beleg: Uerbracht

3. Zusatzerwerb

3.1. Pflegen Sie geschéftliche Beziehungen ausserhalb des Unterneh-
mens? (z.B. Teilzeitarbeit, Reinigungsarbeiten etc.)

Wenn ja, mit wem?

Zeit, Ort, Dauer:

Inhalte:

Beleg: Qerbracht

4. Freizeit

4.1. Uben Sie in Gemeinwesen (Bund, Kanton, Gemeinde), in Vereinen,

in gemeinnutzigen Organisationen etc. eine ehrenamtliche Tatigkeit
aus?

Wenn ja, welche:

Zeit, Ort, Dauer:




Zusatzqualifikationen

Inhalte:

Beleg: Uerbracht

5. Familie, Wohnen
5.1. Verrichten Sie Familienarbeit?

Wenn ja, welche Tatigkeiten fallen in Ihren Aufgabenbereich?

Beleg: Qerbracht

6. Anderes

6.1. Welche bislang weder mit dem Gleichwertigkeitstool (Internet) noch
mit diesem Fragebogen erfassten Tatigkeiten/Fertigkeiten/
Fahigkeiten und welches Wissen scheinen lhnen persdnlich fur Ihre
Qualifikation innerhalb dieses Verfahrens noch erwahnenswert?

7. Allgemeinbildung
7.1. Wollen Sie Ihre Allgemeinbildung prufen lassen, damit Sie diesen
Bereich bei Bestehen der Prifung nicht mehr aufarbeiten missen?
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Zone de texte 
 Anhang 11 


EHB Schriftenreihe / Cahiers IFFP / Quaderni IUFFP

Nr. | Validierung von Bildungsleistungen im Bereich Allgemeinbildung, Zollikofen 2007
Nr. If Validation des acquis en culture générale, Zollikofen 2007

wird fortgesetzt / a suivre / seguira

SIBP Schriftenreihe / Cahiers de PISPFP / Quaderni ISPFP

Nr. 33 Esperienze di valutazione didattica nella maturita professionale, Zollikofen 2006

Nr. 32 Die Ausbildung von Kleinkinderzieherinnen in Kindertagesstitten — Eine Analyse aus 6konomischer und
arbeitspsychologischer Sicht, Zollikofen 2006

Nr. 31 Die Entwicklung der betrieblichen Ausbildungsbereitschaft — Eine Langsschnittuntersuchung zur dualen
Berufsbildung in der Schweiz, Zollikofen 2006

Nr. 30 Nanotechnologie in der Berufsbildung — NANO-4-SCHOOLS — Eine Projektbilanz, Zollikofen 2005

Nr. 30f La Nanotechnologie dans la formation professionnelle — NANO-4-SCHOOLS — Bilan du projet,
Zollikofen 2006

Nr. 29 ICT.SIBP-ISPFP — Un progetto d’'innovazione — Un projet d’innovation, Zollikofen 2005

Nr. 28 Facheriibergreifender Unterricht in der Berufsbildung, Zollikofen 2005

Nr. 27 Beratung an Berufsfachschulen — Ausbildungskonzept und Praxis, Zollikofen 2005

Nr. 26 Evaluation des Projekts ,,Von der Anlehre zur beruflichen Grundbildung mit Attest 2001-2004*,
Zollikofen 2004

Nr. 25 Evaluation der dreijihrigen Berufslehre ,,Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter®, Zollikofen 2004 /
Evaluation de I'apprentissage en trois ans de ,,gestionnaire en économie familiale“, Zollikofen 2004

Nr. 24 Erfahrungen mit E-Learning in der Berufsbildung: Das Projekt ICT.SIBP-ISPFP, Zollikofen 2004

Nr.23 Von der Anlehre zur zweijahrigen beruflichen Grundbildung mit Attest, Zollikofen 2003

Nr. 22 Interkulturelle Kompetenzen fiir Ausbildende, Zollikofen 2003

Nr. 21 Lernbegleitung — Lernberatung — Coaching, Zollikofen 2003

Nr.20 Gendergerecht unterrichten an Berufsschulen, Zollikofen 2003

Nr. 19 Die Festlegung von Standards fiir die Ausbildung von allgemeinbildenden Lehrpersonen an Berufsschulen,
Zollikofen 2003

Nr. 18 Barriere Sprachkompetenz, Zollikofen 2002

Nr. [7 Berufsbildung USA, Zollikofen 2002

Nr. 16 Die Evaluation des DELV-Programmes bei Schiilerinnen und Schiilern in der beruflichen Ausbildung,
Zollikofen 2002

Nr. 15  Entwicklung und Evaluation von zwei Langzeit-Lehrgingen, Zollikofen 2002

Nr. 14 VereinPaarkeit von Beruf und Familie — Dokumentation zu einem etwas andern SIBP-Kurs, Zollikofen 2001

Nr. 13f Mondes Virtuels, Zollikofen 2001

Nr. 13d Virtuelle Welten, Zollikofen 2001

Nr. 12 Integration oder Re-Integration — Dokumentation zur Tagung vom 8./9. Dezember 2000, Zollikofen 2001

Nr. Il Berufspraktische Bildung — Dokumentation zur Impulstagung vom 12. Mai 2000, Zollikofen 2000

Nr. 10 Choreografien unterrichtlichen Lernens als Konzeptionsansatz fiir eine Berufsfelddidaktik, Zollikofen 2000

Nr. | Didaktikkurs | und Il. Rahmenlehrplan fiir die deutschsprachige Schweiz, Zollikofen 1996 (vergriffen) /
Neuauflage der Schriftenreihe Nr. I, Zollikofen 2002

... weitere Nummern der SIBP Schriftenreihe erhalten Sie auf Anfrage.

SIBP in Zusammenarbeit mit WBZ-CPS

(Schweizerische Zentralstelle fiir die Weiterbildung von Mittelschullehrpersonen)

- Kriterienkatalog Geschlechtergleichstellung in Unterrichtsgestaltung u. Schulentwicklung, Zollikofen/Luzern, 2000
(liberarbeitete Auflage)
Auch als Online-Version zum Herunterladen auf: www.wbz-cps.ch/deutsch/forschung/folgeseiten/publikat.html



BESTELLTALON

Bestellungen nehmen wir gerne per Post, Fax oder Mail entgegen (info@ehb-schweiz.ch). Die Schriftenreihe
finden Sie auch auf unserer Homepage zum herunterladen: www.ehb-schweiz.ch (Forschung und Entwicklung >
Publikationen).

Besten Dank!

Bitte senden Sie uns (gratis) an folgende Adresse:

INSTIEULION e R R R R R R R R R R s
NAMEIVOINAME ettt s bbb bbb b b bbb e b s senas
SErASSE R AR R R R R R R R R
PLZIOIt RS R bR S e
Telefon und E-mail: (fiir allfillige RUCKfragen, danke) ........c.cccinieicensicisisecnenceenssessessesessessessessessessessessessescss
.......... Ex. der EHB Schriftenreihe Nr. ....................

.......... Ex. der EHB Schriftenreihe Nr. ....................

.......... Ex. der EHB Schriftenreihe Nr. ....................
.......... Ex. der EHB Schriftenreihe Nr. ....................

Talon bitte einsenden oder faxen an:
EHB, Postfach 637, Kirchlindachstrasse 79, 3052 Zollikofen / Fax: 031 910 37 Ol



EHB

Eidgendssisches Hochschulinstitut fiir Berufsbildung
Kirchlindachstrasse 79 | Postfach | CH-3052 Zollikofen
Telefon +41 31910 37 00 | Fax +41 31 910 37 01
www.ehb-schweiz.ch | infodehb-schweiz.ch

IFFP

Institut fédéral des hautes études en formation professionnelle

Avenue de Provence 82 | Case postale 192 | CH-1000 Lausanne 16 Malley
Téléphone +41 21 62182 00 | Fax +41 21 626 09 30

www.iffp-suisse.ch | info@iffp-suisse.ch

IUFFP

Istituto Universitario Federale per la Formazione Professionale
Via Besso 84 | CH-4900 Lugano-Massagno

Telefono +41 91 960 77 77 | Fax +41 91 960 77 66
www.iuffp-svizzera.ch | info@iuffp-svizzera.ch
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