
Le conseil aux adultes : diversité et 
évolution des pratiques 
Faciliter la préfiguration de scénarios d'avenir 
par un travail avec et sur l'information 

Département de la formation et de la sécurité (DFS) 
Service de la formation professionnelle 
Office d’orientation scolaire et professionnelle du Valais romand 
 
Departement für Bildung und Sicherheit (DBS) 
Dienststelle für Berufsbildung 
Studien- und Berufsberatungsstelle des Unterwallis 
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Centres d'information et 
d'orientation (CIO) 

• Structures spécifiques pour les "adultes" 
(hors scolarité publique) de l'OSPVR 

• Service public, gratuit (public tout-venant) 
• Financement public ou à la prestation 

pour les collaborations inter-
institutionnelles (ORP, AI, CMS, …) 

• Prestations individuelles et/ou collectives 
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Public 

• De 15 à 65 ans 

• Tous niveaux de qualification 

• 60% environ assurance chômage 

• 40% autres institutions partenaires (AI, 
CMS) et tout-venant 
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Prestations 

• Projet professionnel  

• Coaching des recherches d’emploi 

• Bilan de compétences et Gestion de 
carrière 

• Evaluations 

• Soutien psychologique 
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Contextualiser l'information 

Supports 
et outils 

Profil  
client 

Type de 
demande 
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Contextualiser l'information 

• Exploration des possibilités 
 documentation générale, tests et questionnaires  

• Sélection des meilleures pistes 
 documentation plus spécifique 
 démarches d’information directes 

• Evaluation de la faisabilité 
 documentation limitée => contacts directs (écoles ou 

marché) 
 sujets connexes 
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Conclusion 

• Des problématiques et des profils de plus 
en plus variés 

• Des outils et des sources d'information qui 
se multiplient 

• Une approche qui se rapproche davantage 
du coaching et s'éloigne du conseil 
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