
 
  Intervention du vendredi 23 septembre 2016 

Nathalie Cœur – MIP Louhans – France-  



  
En Bourgogne Franche-Comté 

LYON 

LOUHANS 



Dans un territoire rural avec une forte proportion d’ouvriers et 
d’employés. Peu de cadres ou de techniciens supérieurs. 

Public peu qualifié 

Dijon : 100 km 

Lons le Saunier : 30 km 

Bourg-en-Bresse : 40 km 

Mâcon : 60 km 

Chalon-sur-Saône : 35 km 

Public peu mobile 
avec faible 
rémunération 
éloigné des 
centres de 
formation 



Financeurs publics : 
 

• Conseil Régional Bourgogne Franche-Comté 
 
• Communauté de Communes Cœur de Bresse 

 



4 salariées qui répondent au public et 
réalisent des documents d’information 

Dont 2 occupent des fonctions de 
conseillères emploi formation 



1) Au titre de la MIFE : information tout public non scolarisé sur les 
métiers et la formation professionnelle 

2) Au titre de la VAE : information sur la VAE et recherche de la bonne 
certification 

3) Au titre du CEP (conseil en évolution professionnelle) : aide à 
l’élaboration du projet des salariés sous forme d’entretiens gratuits et 
confidentiels 

4) Spécificité de la MIP : réalisation et diffusion d’outils d’information 
pour les conseillers et le grand public par internet ou par outils papier 
sur les financements, les métiers, l’offre de formation et les concours de 
la fonction publique 



+80% ont plus de 26 ans 

 Demandeurs d’emploi 

 Salariés du privé (CDI, CDD) 

 Salariés du public (3 fonctions 
publiques) 

 Travailleurs indépendants 
(agriculteurs, commerçants, 
artisans, profession libérale) 

Avec souvent une 
problématique liée 
au handicap 

Chacun de ces publics a des droits à la 
formation différents 



PROJET 
PROFESSIONNEL 

Le métier doit 
me plaire 

La formation 
est-elle payée ? Aurais-je mon 

salaire ? 

La formation 
est-elle loin ? 

Le métier est-il compatible 
avec mes contraintes (enfants 

petits, problèmes de santé, 
temps de travail) ? 

Y-a-t-il des 
débouchés ? 



Durée 1h/1h15 (1 ou plusieurs entretiens selon la situation 
de la personne) 

Sur la base d’une discussion (pas de tests) Bonjour, qu’est-
ce que je peux 

faire pour vous ? Un outil indispensable : le CV 

 Travail sans filet : nécessité d’un outillage 

On part de la situation de la personne 

On ne sait jamais ce que l’on va découvrir en 
entretien, quelle sera la demande 



Réaction de la personne  

La personne expose sa 
situation 

Questionnement 
de la conseillère 

Apport d’éléments, d’informations 
et parfois d’indices de la personne 

Apport 
d’informations et 
de propositions de 
la conseillère 



L’entretien se structure sous forme d’un cycle fait 
de questions, d’informations, de relances, de 
motivations et de peurs exprimées ou cachées. 
 
 Le conseil est bâti sur la réalité de la personne 
 L’info/conseil permet à la personne de faire 

des choix en connaissance de cause  



L’information n’est pas donnée après le 
conseil, elle fait partie du conseil qu’elle 
étaie comme un mur. Elle modifie souvent le 
cours de l’entretien.  
La personne se repositionne à chaque 
élément donné, bouge ses marges et 
curseurs et réagit en donnant d’autres 
informations qui amènent le conseiller à 
faire d’autres propositions. 



Informations mobilisées par la conseillère 

Informations modifiant la demande initiale de la salariée 



Situation :  

 Jeune mère de famille (2 enfants) dont 1 tout 
petit 

 Bac Pro Comptabilité 

 Caissière depuis sa sortie de l’école en 
Grande Surface 

 Problème : horaires devenus incompatibles 
avec sa vie de famille. Ne supporte plus le 
travail le samedi et bientôt le dimanche 
(déclencheur) 



Avez-vous pensé à quelque chose ? 

Travailler auprès d’enfants et 
passer un CAP Petite Enfance pour 
travailler en école maternelle. 
Ou être secrétaire 



Attention, en école 
maternelle, peu de 
débouchés 

Etude du marché de 
l’emploi car demande 

récurrente 



Auprès de tous petits en crèche 

Attention :  
 Horaires crèche : 7h/7h30-19h : 

compatible avec enfants ? 
 Dans votre ville, diplôme 

demandé minimum auxiliaire de 
puériculture. 

 Prête à aller en formation sur 
Dijon, Besançon avec enfants 
petits ? 

Connaissance des lieux de 
formation, du niveau de 

difficulté du concours car 
mise à jour d’un document 
sur le métier chaque année 

Etude fine du marché de 
l’emploi : réponse différente 

si elle avait travaillé sur 
Louhans 

Etude de postes 
Fiche métier d’auxiliaire 



Non : 
 Pas réaliste pour l’instant 

car trop loin 
 Horaires pas adaptés : je n’y 

avais pas pensé 

Obligée de reconsidérer les 
métiers auprès d’enfants 

Sinon j’ai pensé au secrétariat 



Oui, avez-vous une bonne 
orthographe ? Une bonne syntaxe ? 

Non, je suis plus à l’aise avec 
les chiffres 

Secrétariat : Bac+2 et bonne 
orthographe 
Fin du 1er cycle. Impasse : y-a-
t-il quelque chose que vous 
aimez dans votre métier ? 

Observation des offres 



Oui, le contact avec les gens 

Il y a plusieurs grands 
domaines de métier avec du 
contact 



CONTACT 

Commercial Administratif 

Santé 

Social 

Pédagogique 



Plutôt le social, aider les gens 

Ouverture sur la santé et le 
social 

Schéma sanitaire & social 





Non, je suis trop sensible : la 
maladie, la mort, la souffrance 
psychologique me font peur. 

Donc finalement pas de 
contact santé/social, mais 
plutôt contact administratif 



On revient sur un métier administratif en prenant en 
compte les éléments suivants : 

Fiche métier 

 Par contre, attention : stress, charge de 
travail, ne pas se tromper sur salaire 

 Il faut faire un Bac+2 et faire une formation de 
gestionnaire de paie 

 Auparavant, connaître Excel car il faut entrer 
sur la formation en étant autonome 

Connaissance de 
l’offre de formation 

locale 

Fiche métier, 
éléments donnés par 

une formatrice 

+ contact 
+ horaires adaptés 
+ mauvaise orthographe 
+ formation locale car enfant petit 
Proposition : gestionnaire de paie 



Comment se former à l’outil 
informatique ? 

Droit au CPF (compte 
personnel de formation) et 
passage d’une certification 
appelée TOSA 

Connaissance du nouveau 
dispositif du CPF + lieux où 

l’on se forme au TOSA 



Si je valide l’entrée en formation, 
comment faire pour arriver à avoir mon 
salaire et le coût de la formation pris en 
charge 

Vous faites un congé individuel 
de formation (CIF) mais 1 
dossier sur 3 est accepté 

Connaissance du CIF, des 
étapes du montage du 
dossier, des règles de 
l’organisme financeur 

Dans ce cas je démissionne, je ne tiens 
plus mais je n’aurai pas de chômage. 
Comment faire ? 



Plan A : le CIF fonctionne => départ en formation 

Plan B : rupture conventionnelle 

Plan C : démission + 91 jours de travail dans les 4 
mois => réouverture de droits 

Plan D : Vous avez le Bac, vous pouvez devenir 
surveillante en collège ou lycée : 

• Contrat d’1 an renouvelable 
• Compatible avec les horaires des enfants 
• Ouvre droit au chômage 
• Permet de patienter en attendant l’ouverture d’une 

session de formation de gestionnaire de paie 

Connaissance de cette 
mesure liée au droit du 

travail 

Connaissance de cette 
possibilité de Pôle 

Emploi 

Connaissance du 
métier d’assistant 

d’éducation 

Plusieurs scénarios 



Pour ce type de conseil 
2 préalables : 
 
 Considérer que la personne 

• A droit d’avoir toutes les informations nécessaires 
• Est capable de comprendre 
 

 L’outillage (les informations données) doit être  
• Fiable donc actualisé 
• Précis, ciblé, local 

Suppose veille et réactivité 



 Avoir une vision globale des métiers et/ou postes de 
travail à partir d’une problématique donnée 

 Connaître les métiers précisément, voire le poste de 
travail pour les personnes handicapées 

 Connaître l’offre de formation 

 Connaître les financements de tous les publics reçus 

Fabrication d’un outillage 



Schéma d’orientation (en construction) 

Transport 
léger 

Livraison Journal 
quotidien type JSL Livraison médicaments : 

- Entreprises type CERP 
- Grandes pharmacies 

Contrôle laitier 

Transport de personnes permis B : 
- Transport de personnes 

handicapées 
- Transport scolaire (petite 

navette) 
Schéma construit en fonction 
de l’analyse quotidienne des 

offres d’emploi 

Objectif : repérer les emplois 
et les entreprises qui offrent 

des postes sans port de 
charges trop lourdes 



Site internet Fabrication d’une fiche par 
mois avec visite d’un 

professionnel 















Cet outillage (financement Conseil Régional 
Bourgogne Franche-Comté) est diffusé aux autres 
structures d’orientation 



1) Mi-temps en observation d’entretiens (avec débriefing) / 
mi-temps recherches en différé 

2) Puis réponse au public en direct (sans entretien) 

3) Puis entretiens 

4) Formation par la fabrication d’outils 

Principe du compagnonnage 
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