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BREF PORTRAIT :

L’OBSERVATOIRE SUISSE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Observer les tendances de I’économie, de la
formation et de la science; analyser leur
impact sur la formation professionnelle;
anticiper leurs conséquences et les défis que
cela représente pour certaines branches et
certains champs d’activité professionnels; et
développer les innovations qui viendront y
répondre dans la pratique de la formation
professionnelle : telles sont les taches aux-
quelles veut s’atteler Ulnstitut fédéral des
hautes études en formation professionnelle
(IFFP) a compter de 2016, en collaboration
avec les partenaires impliqués. Et telle sera la
mission de U’Observatoire suisse de la forma-
tion professionnelle, nouvellement créé par
UCIFFP.

L’Observatoire aborde les taches qui lui sont
confiées en poursuivant une double stratégie. La
premiére stratégie consiste a analyser les ten-
dances sur divers sujets, en collaboration avec
des protagonistes politiques et des profession-
nels de la formation professionnelle, afin d’en
identifier les points nécessitant ['attention.
Ensuite, les visions d’avenir d’expert-e-s de la
formation, de ’économie et de la science sont par
exemple analysées pour former un panorama de
’avenir de la formation professionnelle.

La seconde stratégie repose sur la participation
active de I’'Observatoire suisse de la formation
professionnelle dans trois domaines centraux
visant au développement (continu) de la forma-
tion professionnelle :

— Parcours de formation: comment évo-
luent les principaux critéres de réussite
pour les personnes en formation profes-
sionnelle ?

— Besoin en main d’ceuvre spécialisée et
qualifiée : dans quelle mesure la forma-
tion professionnelle peut-elle contribuer

a répondre au futur besoin de main
d’ceuvre dans les différentes branches ?

— Colts et bénéfices de la formation pro-
fessionnelle: la formation profession-
nelle représente-t-elle un investissement
rentable pour ses différents prota-
gonistes ?

Les priorités thématiques et les produits de
'Observatoire sont alignés sur les besoins
d’informations des protagonistes de la formation
professionnelle. Les représentant-e-s des organi-
sations du monde du travail, des cantons et de la
Confédération constituent par conséquent le
comité consultatif permanent de I’Observatoire
et garantissent son orientation pratique. La mise
en place de coopérations avec des partenaires
issus de la pratique de la formation profes-
sionnelle, avec des institutions chargées de
collecter les données et avec d’autres organismes
scientifiques garantissent la qualité de nos pres-
tations grace a un ancrage et a une intercon-
nexion tres larges.

Les prestations offertes par I’Observatoire a ses
groupes cibles, tels que des organisations du
monde du travail, des administrations, des
établissements de formation ou des entreprises
formatrices s’appuient sur 'expérience de re-
cherche de 'IFFP et bénéficient de sa proximité
avec la pratique de la formation professionnelle
et de sa connaissance précise des diversités
régionales du systéme. A laide d’analyses des
tendances et de projets spécifiques a une profes-
sion, I’Observatoire crée les bases de son appré-
ciation de la situation et de propositions de
possibles solutions. En outre, ’Observatoire
élabore des mesures concrétes de développe-
ment et de renouvellement dans le cadre de man-
dats ciblés.
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1 OBSERVATOIRE SUISSE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

1.1 Situation de départ : mandat du Conseil
fédéral a Ulnstitut fédéral des hautes
études en formation professionnelle
(IFFP)

En 2014, le conseiller fédéral Schneider-Ammann a
approuvé la nouvelle stratégie IFFP 2022, selon la-
quelle 'IFFP doit

Appréhender les tendances de la formation pro-
fessionnelle, élaborer des solutions et contri-
buer ainsi au développement de la formation
professionnelle.

Dans les objectifs stratégiques 2013-2016, le Con-
seil fédéral avait déja fixé comme objectifs a U'IFFP
d’appréhender de maniére précoce les probléma-
tiques et les courants sur les marchés de la forma-
tion et du travail et de développer des propositions
de solutions innovantes.

En tant qu’organe stratégique de linstitut, le
Conseil de U'IFFP a ainsi chargé son département
Recherche & Développement de mettre sur pied un
Observatoire suisse de la formation profession-
nelle. A 'approbation du schéma directeur général
par le Conseil de 'IFFP en 2014, a suivi I’élaboration
du présent schéma directeur détaillé.

1.2 Principe de I’Observatoire suisse de la
formation professionnelle

L’évolution rapide et constante de la société et du
monde du travail génére également des change-
ments dynamiques dans la formation profession-
nelle et un besoin permanent d’adaptation. Le pas-
sage d’une société industrielle a une société de
services et de savoir est encore en cours, mais
certaines tendances, comme la numérisation,
imposent de nouveaux défis a l’économie. Le
développement technologique s’accompagne de
tendances sociologiques telles que la mutation des
valeurs et les changements démographiques. Face
a ces défis, une question se pose : comment la
formation professionnelle, qui se fonde sur des for-
mations de plusieurs années ainsi que sur les
ordonnances et les plans cadres y afférents, peut-
elle assimiler la rapidité de ces développements et
préparer les jeunes au monde du travail de de-
main ?

L’Observatoire suisse de la formation profession-
nelle identifie et analyse les développements
sociaux, économiques et technologiques du point

de vue de leur importance pour la formation pro-
fessionnelle. En tant que « Think Tank » basé sur la
recherche, il soutient activement ['adaptation
permanente des systémes de formation profes-
sionnelle par le biais d’analyses de tendances et de
recommandations.

A cet égard, ’hétérogénéité de la formation profes-
sionnelle constitue un défi particulier: des ten-
dances sous-jacentes agissent sur les différents
champs d’activité professionnels, professions et
régions a des degrés variés et de diverses manieres.
L’Observatoire accorde donc une importance
particuliére aux analyses de tendances et recom-
mandations spécifiques aux métiers et secteurs.

En qualité d’organe responsable de ’Observatoire,
UIFFP est idéalement positionné, car il entretient de
multiples contacts et coopérations avec le monde
du travail dans toutes les régions de Suisse et il
fournit des prestations multidisciplinaires au
niveau de 'enseignement, de la recherche et des
services, au profit de la formation professionnelle.

1.3 Besoin d’un Observatoire suisse de la
formation professionnelle

L’Observatoire suisse de la formation profession-
nelle répond a un besoin actuel et reconnu ressenti
dans la pratique de la formation professionnelle.
Cette derniére manquait d’un centre de com-
pétences chargé, d’une part, d’étudier les ten-
dances spécifiques se basant sur la recherche et
des données et, d’autre part, d’anticiper les défis et
d’établir des offres de services destinés aux diffé-
rents groupes cibles de la politique et de la pra-
tique.

Ce besoin émane également d’une re-
commandation publiée dans une étude de 'OCDE
sur la formation professionnelle (Hoeckel, Field &
Grubb, 2009), qui invitait notamment la Suisse a
effectuer des relevés de données pertinents et des
analyses systématiques afin de déterminer si les
cursus proposés en formations professionnelles
initiale et supérieure satisfont les besoins du
marché de U'emploi. Par ailleurs, la récente éva-
luation du SEFRI sur la formation professionnelle
aboutit a la conclusion qu’il faudrait mieux exploi-
ter les résultats de la recherche pour le dé-
veloppement et le pilotage de la formation
professionnelle et améliorer 'ensemble du proces-
sus de valorisation (Econcept 2015).
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L’Observatoire suisse de la formation profession-
nelle offre une plus-value par rapport au systeme
actuel. Les sources de données existantes, les
projets individuels et la recherche présentent des
lacunes en ce qui concerne ['utilité et le traitement
des informations, ainsi que la mise au point
de solutions relatives au développement et
au pilotage de la formation professionnelle.
L’Observatoire cherchera donc a compléter et a
étendre les analyses existantes. La présentation de
ces lacunes fera l'objet d’'un bref commentaire des
principaux relevés de données et analyses. La
singularité de I'Observatoire ne réside donc pas
seulement dans sa capacité a identifier et combler
les lacunes mentionnées, mais également dans son
angle d’étude spécifique: les analyses permettent
de considérer la formation professionnelle dans
son ensemble et de mettre en relation les dévelop-
pements réalisés dans différents domaines;
Uobjectif étant d’optimiser les formations profes-
sionnelles du point de vue du systéme de la forma-
tion professionnelle dans son ensemble.

L’Office fédéral de la statistique (OFS) établit
notamment chaque année des données statis-
tiques sur la formation dans l'ensemble de la
Suisse. Ces données contiennent, entre autres, le
recensement intégral des personnes en formation,
ainsi que les diplomes de formation professionnelle
initiale, par profession, par canton et par caracté-
ristiques individuelles telles que le sexe et la natio-
nalité. Ces données constituent une base
essentielle pour ['établissement de prévisions
relatives au systéme de formation professionnelle.
A lavenir, des analyses historiques seront égale-
ment possibles au niveau individuel. S’agissant de
la formation professionnelle supérieure, ces infor-
mations sont encore incomplétes, notamment en
ce qui concerne les examens fédéraux et leurs
cours préparatoires (Kriesi & Trede, 2014). Les
rapports au sujet de ces relevés annuels se présen-
tent sous forme de vues d’ensemble dans les
indicateurs de formation et dans des brochures
annuelles ainsi que, sous une forme plus détaillée,
dans des tableaux consultables en ligne. S’y ajou-
tent des publications spécifiques telles que les
scénarios d’avenir pour le systeme éducatif. Le
Secrétariat d’Etat a la formation, a la recherche et a
Pinnovation (SEFRI) publie chaque année, sur la
base de ces données, la brochure «Faits et
chiffres ». D’autres publications du SEFRI se fon-
dent sur des données séparées: le Baromeétre des
places d’apprentissage (SEFRI, 2014a) ainsi que le

Baromeétre des jeunes arrivant sur le marché du
travail (Sacchi & Salvisberg, 2012).

Potentiels pour 'Observatoire: un traitement
des données de ’OFS pour les problémes spéci-
fiques a la formation professionnelle, du point
de vue des partenaires impliqués, fait large-
ment défaut jusqu’a présent. L’Observatoire
envisage de combler cette lacune et d’effectuer
des analyses sur le plan professionnel par
exemple. Les informations concernant la forma-
tion professionnelle seront traitées et présen-
tées de maniéres accessible, adaptée aux
groupes cibles et scientifiquement fiable aux
cantons et organisations du monde du travail.

Il existe par ailleurs toute une série de données qui
contiennent également des informations sur la
formation professionnelle, telles que les données
longitudinales de TREE (transition école-emploi),
enquéte suisse sur la population active (ESPA), le
panel suisse des ménages (PSM) ou des enquétes
spécifiques sur les activités de formation continue
d’individus ou d’entreprises. Du co6té de la re-
cherche, ces données sont utilisées pour résoudre
des problémes pertinents en matiére de formation
professionnelle et publier les solutions (p. ex.,
Eymann & Schweri, 2015; Hupka-Brunner & Kriesi,
2013; Miiller & Schweri, 2009, 2015).

Potentiels pour I’'Observatoire: d’une part, les
publications de la recherche suisse en matiere
de formation présentent souvent un nombre de
cas trop réduit au niveau des différents métiers
et cantons pour permettre d’en tirer des conclu-
sions fiables concernant les problémes spéci-
fiques de la formation professionnelle. D’autre
part, les données disponibles n’ont pas été col-
lectées dans lintention premiére d’élucider les
questions de formation professionnelle, d’ou
’absence fréquente d’informations essentielles.
L’Observatoire peut d’abord traiter les acquis de
la recherche pour la formation professionnelle,
puis approfondir les analyses en fonction des
besoins de la formation professionnelle et, en-
fin, collecter des données supplémentaires ci-
blées conformément a ces besoins.

Publié par le Centre suisse de coordination pour la
recherche en éducation (CSRE) et conjointement
financé par la Confédération (SEFRI) et les cantons
(CDIP), le rapport Monitorage de l’éducation en
Suisse (CSRE, 2006, 2010, 2014) réunit des informa-
tions issues de plusieurs sources de données
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disponibles a [lattention du systéme éducatif
suisse. Le rapport est systématiquement exploité,
selon un cycle de quatre ans, par les partenaires du
réseau et converti en objectifs scientifiques et
politiques pour la période suivante (CSRE, 2014).

Potentiels pour I'Observatoire: le rapport sur
’éducation comporte a chaque fois un chapitre
sur la formation professionnelle initiale et un
autre sur la formation professionnelle supé-
rieure. Le contenu se situe a un niveau général
et ne permet généralement pas de tirer des
conclusions directes concernant les différents
champs d’activité professionnels. Il n’est pas
possible, dans le cadre de ce rapport, d’obtenir
des renseignements détaillés correspondant
aux divers besoins des protagonistes de la for-
mation professionnelle. L’Observatoire peut of-
frir cette différenciation en se concentrant sur
les défis futurs des champs d’activité pro-
fessionnels.

Parmi les sources d’information pertinentes con-
cernant la formation professionnelle figurent aussi
les comparaisons internationales du CEDEFOP par
exemple, ainsi que des rapports de 'OCDE comme
« Learning for Jobs » (Hoeckel, Field & Grubb, 2009)
ou « Skills beyond School » (Fazekas & Field, 2013).
Ils fournissent des renseignements précieux con-
cernant les exigences, ’évolution et les tendances
futures du systéme de formation professionnelle.

Potentiels pour I’Observatoire: les comparai-
sons internationales ne sont utilisables pour
des problématiques spécifiques, par ex. régio-
nales ou liées a une profession, que dans une
mesure restreinte.

Les travaux des Leading Houses de formation
professionnelle sont également pertinents. Ils
favorisent le développement de la recherche en
Suisse, en mettant I'accent sur [’établissement a
long terme d’une recherche fondamentale dans ce
domaine et la promotion de la reléve (Econcept,
2015). Ce faisant, les travaux de recherche
s’inspirent  des  priorités  thématiques de
enseignement supérieur et poursuivent des
objectifs principalement scientifiques.

Potentiels pour |'Observatoire: les Leading
Houses ont une vocation plutét universitaire,
alors que I’Observatoire se concentrera sur le
développement de la formation pro-
fessionnelle.

L’énumération ci-dessus comprend les principales
sources de données et d’informations existantes
sur le systeme de formation professionnelle en
Suisse. Il convient de préciser par ailleurs
lexistence de nombreux travaux de recherche
isolés sur la formation professionnelle. Des infor-
mations et des analyses complétes qui tiennent
compte, dans leur juste mesure, de I’hétérogénéité
et de la spécificité de la formation professionnelle
suisse font toutefois défaut. Ces analyses permet-
traient aux protagonistes de la formation profes-
sionnelle de se confronter aux défis actuels et
futurs des divers métiers et champs d’activité pro-
fessionnels et d’en dériver des mesures de déve-
loppement afin d’accroitre la qualité de la
formation et son potentiel d’innovation.

En plus des collectes de données et des analyses
existantes, une interface positionnée entre la
recherche et la pratique offrira une véritable plus-
value a la formation professionnelle.
L’Observatoire suisse de la formation profession-
nelle offrira cette plus-value, dans la mesure ou il
fournira des informations nécessaires a
Pappréciation, a la planification et au dé-
veloppement du systeme de formation profession-
nelle et ou il anticipera le besoin d’évolution sur la
base des tendances locales et mondiales. Il se
concentrera sur les tendances et les défis qui
concernent non seulement la formation profession-
nelle suisse dans son ensemble mais aussi les
divers champs d’activité professionnels.
L’Observatoire s’appuie pour cela sur les expé-
riences, les compétences et 'expertise de I'IFFP et
les utilise en étroite collaboration avec les diffé-
rents secteurs de UIFFP. La proximité des expert-e-s
de UIFFP avec le monde professionnel et le monde
du travail représente par conséquent une ressource
importante. L’Observatoire intégre en outre des ré-
sultats provenant d’autres instituts de recherche et
contribue a la valorisation de la recherche dans le
domaine de la formation professionnelle.

1.4 Objectifs

L’Observatoire suisse de la formation profession-
nelle analysera les tendances relatives a la forma-
tion professionnelle, anticipera les défis de demain
tout en tenant compte de la diversité de la forma-
tion (métiers et champs d’activité professionnels,
par exemple). Il entend fournir des acquis, qui
faciliteront le pilotage efficace des différents
domaines du systéme de formation professionnelle
et permettront en particulier Uidentification de po-
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tentiels d’innovation. Il traitera des domaines
thématiques présentant un besoin de savoir actuel
et non satisfait par ailleurs, et utiles au dévelop-
pement de la formation professionnelle.

Les analyses de ['Observatoire suisse de la forma-
tion professionnelle s’appuieront sur la recherche
et des données. Cela signifie tout d’abord que la
recherche scientifique constitue, dans le départe-
ment Recherche & Développement de U'IFFP, une
base incontournable pour lidentification de
themes importants. La recherche est également
importante pour une analyse correcte des données
et la juste interprétation des résultats. Cela signifie
ensuite que les analyses et les résultats, fiables,
utiles et actualisés pour les partenaires impliqués,
se baseront sur des données existantes ou a collec-
ter a des fins spécifiques (données factuelles).

A cet effet, I'Observatoire travaillera prin-
cipalement dans deux domaines: analyses de
tendance ainsi que mandats de recherche et con-
seils.

1) Analyses de tendances : 'Observatoire traite-
ra des informations approfondies et nouvelles
sur les derniers développements de la forma-
tion professionnelle. Il utilisera a cet égard
plusieurs approches et sources de données.
La priorité sera accordée aux questions spéci-
fiques des cantons et des champs d’activité
professionnels ainsi qu’aux thémes sur les-
quels les praticiens ne disposent que de peu
d’informations. Les résultats correspondants
seront fournis aux groupes cibles par des ca-
naux appropriés (cf. « Produits », chap. 1.7).

2) Mandats de recherche et conseils :
’Observatoire secondera les organisations du
monde du travail, les institutions de
’administration éducative et les cantons, de
méme que d’autres protagonistes de la forma-

tion professionnelle, en fonction de leurs be-
soins, leurs défis actuels et, en particulier,
dans des thémes spécifiques. Il élaborera sur
mandat les bases nécessaires a la prise de dé-
cisions, a la planification et au pilotage, et
fournira en outre des conseils concernant la
mise en ceuvre d’innovations et de mesures
stratégiques dans loptique du développe-
ment des offres de formation professionnelle.

1.5 Tendances et thémes centraux

L’Observatoire s’intéressera a trois thémes perma-
nents: parcours de formation, besoin en main-
d’ceuvre spécialisée et qualifiée, colts et bénéfices
de la formation professionnelle (cf. fig. 1). Ces
thémes, qui regroupent les principaux facteurs de
réussite de la formation, seront présentés en détail
au chap. 2. En méme temps, des themes et ten-
dances dépassant le cadre de ces thémes de base
pourront étre traités en fonction des besoins. Ils
pourront étre liés a l'ordre du jour politique,
comme par exemple la contribution de la forma-
tion professionnelle a 'employabilité de personnes
agées. En font également partie des tendances
d’intérét local ou mondial et leur importance pour
le développement de la formation professionnelle.
(cf. fig. 1).

La publication d’analyses de tendance liées aux
thémes centraux ou a des thémes d’actualité se
fera a intervalles réguliers; elles seront fournies
gratuitement aux protagonistes de la formation
professionnelle. Par ailleurs, des projets de re-
cherche appliquée et des services conseils rémuné-
rés seront destinés aux groupes cibles en fonction
des besoins spécifiques. Il s’agira, par exemple,
d’analyses propres a un champ d’activité profes-
sionnel ou de projets de recherche
d’accompagnement et de conseils dans le cadre de
projets de développement.
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Fig. 1. Domaines de compétence et themes centraux de I'Observatoire.

1.6 Garantie de Uorientation pratique

L’Observatoire analysera les récents dé-
veloppements et défis auxquels la formation
professionnelle est confrontée. A cet égard, il sera
tributaire, d’'une part, d’'une certaine autonomie,
pour pouvoir identifier et apprécier les tendances
sans préjugé. D’autre part, il destinera ses pro-
duits directement aux partenaires impliqués et
aux prestataires de formation professionnelle, et
il aura donc besoin d’une étroite collaboration
avec ses partenaires.

L’Observatoire met sur pied un comité consultatif
permanent composé de représentants des princi-
pales parties prenantes de la formation profes-
sionnelle en Suisse (Confédération, cantons et or-
ganisations du monde du travail) (cf. annexe 5.1).
Ce comité conseille ’Observatoire afin de garantir
lorientation pratique, de contréler la qualité, de
définir les thémes et de débattre des recomman-
dations  pratiques. De plus, il facilite
'accompagnement politique, le développement
et 'entretien d’un réseau au sein de la pratique et
dans le pilotage de la formation, le rattachement
aux institutions de recherche ainsi que la pré-
sence médiatique.

Afin de cibler le travail de "Observatoire sur le
besoin en innovations, des contacts seront noués
avec des spécialistes de la formation profession-

nelle, mais aussi de ’économie, de [’éducation et
de la science. Ces contacts étroits permettront un
dépistage précoce des derniers développements
(concernant les instruments concrets, cf. chapitre
2.1).

Pour ’ensemble de ces taches, nous nous appuie-
rons sur les compétences et 'expérience de 'IFFP
en ce qui concerne la formation initiale et con-
tinue des responsables de formation profession-
nelle, le développement professionnel, ainsi que
la recherche en la matiére. Nous compléterons en
méme temps de maniére ciblée les activités de
recherche et de monitorage existantes menées
par ailleurs (cf. chapitre 1.2).

1.7 Groupes cibles

Les acquis et les recommandations de
'Observatoire revétent une grande importance
pour la société dans son ensemble. En ce qui
concerne la concrétisation dans la formation
professionnelle, les partenaires suivants sont
visés par les différents programmes et produits:

— Confédération (notamment SEFRI) ;

— cantons (en particulier offices de
formation  professionnelle, services
d’orientation  professionnelle, CSFP,
CDIP);

— organisations nationales et cantonales
du monde du travail (OdASanté, Swiss-

Page 8



@ OBS IFFP

mem, Société des employés de com-
merce, p. ex.) ;

— autres fédérations opérant dans la for-
mation professionnelle (groupements
professionnels, associations patronales,
réseaux de formation) ;

— protagonistes de la formation profes-
sionnelle sur le terrain (entreprises for-
matrices, responsables de formation,
écoles professionnelles, responsables de
CIE, écoles supérieures et personnel en-
seignant).

Par ailleurs, ’Observatoire adressera aussi ses
informations a un large public intéressé par la
formation professionnelle, tel que les apprenants
de la formation professionnelle, le personnel en-
seignant du degré secondaire | ou le personnel
scientifique des universités et des instituts de
recherche. En outre, les médias devront aussi
constituer un moyen de communication efficace
pour diffuser les résultats.

1.8 Produits

Les produits de ’Observatoire sont censés procu-
rer un acces simple et rapide aux principales
conclusions et recommandations des analyses de
tendances. En méme temps, les intéréts, exper-
tises et besoins en information des partenaires
seront intégrés dans les projets dés le début, afin
de garantir un bénéfice maximal de ces derniers.
Le type de produit et 'ordre de présentation se
fondent sur leur contenu, leur objectif et leur
groupe cible. Un produit de projet peut, par
exemple, apparaitre a titre de rapport de ten-
dance détaillé mais aussi de breve information ou
recommandation pour la pratique (cf. fig. 2). Les
résultats sont présentés en adéquation avec leurs
destinataires et censés permettre un étalonnage
objectif, mettre en évidence les exemples de
bonnes pratiques et susciter les innovations dans
la formation professionnelle.

Produits relatifs aux analyses de tendances
(gratuits)

1) Rapports de tendances: A intervalles régu-
liers, I’Observatoire publiera des rapports sur
ses thémes centraux ainsi que d’autres
themes d’actualité. Ils sont censés fournir un
apercu des derniers développements et ac-
quis. Parmi les priorités thématiques envisa-
geables pour les analyses de tendances
figurent par exemple:

4)

— Maturité professionnelle et formation
supérieure

— Diplome professionnel pour adultes et
personnes en réinsertion dans la vie ac-
tive

—  Plurilinguisme

— Organisation de la formation et coopéra-
tion entre les lieux de formation

— Technologies numériques dans la forma-
tion professionnelle

Bréves informations et Recommandations
pour la pratique : Par ailleurs, de Bréeves in-
formations et Recommandations pour la pra-
tique d’une ou deux pages seront envoyées a
intervalles réguliers aux personnes intéres-
sées. Les Bréves informations condenseront
des themes complexes au sujet de dévelop-
pements récents observés dans la formation
professionnelle et identifieront des questions
encore sans réponse. Le théme des Breves in-
formations peut étre dérivé, par exemple,
d’un Rapport de tendance de I’Observatoire.
Les Recommandations pour la pratique traite-
ront de récents résultats issus de projets de
UIFFP ou d’études scientifiques réalisées en
Suisse ou a 'étranger. Les Recommandations
pour la pratique en particulier doivent clai-
rement mettre laccent sur les potentiels
d’innovation dans la formation profession-
nelle.

Publications dans les médias et les revues
spécialisées : Les publications dans les re-
vues spécialisées (Panorama, Folio, Die
Volkswirtschaft, p. ex.) soutiennent la com-
munication des derniers résultats dans la po-
litique et la pratique de la formation
professionnelle. Les articles dans les médias
(presse quotidienne, p. ex.) serviront a com-
muniquer les résultats a un plus large public,
ce qui s’avére important, par exemple, pour
des thémes concernant directement les
jeunes en formation et leurs parents.

Ateliers avec des spécialistes de la pratique :
Les ateliers favoriseront le dialogue direct
avec des spécialistes de la pratique. D’une
part, les ateliers thématiques permettront de
traiter des préoccupations et des questions
lies a des themes spécifiques et a dévelop-
per des analyses et des projets ciblés. D’autre
part, ils serviront a débattre des résultats de
la recherche avec des personnes de terrain et
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de trouver des réponses a la question de la
meilleure concrétisation possible dans la pra-

comité consultatif de ’Observatoire, la con-
nexion avec et entre les parties prenantes.

tique (bonnes pratiques). Les ateliers théma-
tiques garantiront ainsi, en liaison avec le

[Genauere Beschreibung der Ergebnisse Genauere
Beschreibung der Ergebnisse Genauere Beschreibung
der Ergebnisse Genauere Beschreibung der Ergebnisse
Genauere Beschreibung der Ergebnisse Genauere
Beschreibung der Ergebnisse Genauere Beschreibung
der Ergebnisse Genauere Beschreibung der Ergebnisse
Genauere Beschreibung der Ergebnisse Genauere
Beschreibung der Ergebnisse Genauere Beschreibung
der Ergebnisse Genauere Beschreibung der Ergebnisse
Genauere Beschreibung der Ergebnisse]

SERUF rAGE IM VERGLEITH

Diagramm: Auflésungsquotenim Beruf XY im Vergleichzu
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[Z.B.: «Mit 20% entsprechen die durchschnittlichen
Lehrvertragsauflésungen in Beruf XY in etwa dem
Durchschnittin der Schweiz.

Im Vergleich der Lehrvertragsauflésungen nach
Unternehmensgrésse zeigt sich dariiber hinaus, dass
die vorzeitige Auflosung von Lehrvertragen in kleinen
Betrieben (<10 Mitarbeitende) mit 30% besonders hoch
ist.

Auffallig ist daruber die erhhte Quote an Lehrvertrags-
auflosungen mit tiefem Anforderungsprofil, welche mit
23% allerdings noch unter dem CH-Durchschnitt liegt
(25% bei tiefem Anforderungsniveau).
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[Eine Lehrvertragsauflésung ist nicht immer ein Schluss-
punkt. In vielen Fallen ist eine Lehrvertragsauflésung
Ausgangspunkt fur Neues, beispielsweise auch berufs-
bildungsbezogene ‘Aufstiege’ innerhalb eines Berufsfel-
des....

Um die Tragweite von Lehrvertragsauflésungen besser
beurteilen zu kénnen, ist es dariiber hinaus wichtig, deren
Ursachen zu betrachten. So gibt viele wverschiedene
Griinde, die dazu fithren kéinnen, dass Jugendliche oder
Berufshildnerinnen und -bildner das Lehrverh3ltnis
auflésen. Insbesondere fir das Gesundheitswesen mehren
sich die Anzeichen, dass... [branchenspezifische Informa-
tionen zu den Ursachen von Lehrvertragsauflésungen ...
branchen-spezifische Informationen zu den Ursachen von
Lehrvertragsauflésungen].. . Textende.]

Mission Statementund Produktportfolio Observatorium

Beschreibung Mission Statement und Produktportfolio,
2.B. Vortragsabende, Beratung und Begleitung, Auftrags-
forschung, Coaching, Evaluation

Kontakt

Kontakt & Ansprechpartner Observatorium - Kontakt &
Ansprechpartner Observatorium - Kontakt & Ansprech-
partner Observatorium

Fig. 2. Exemple fictif de présentation graphique d’une bréve information.

Recherche sous contrat et services conseils
(services payants)

Outre les analyses de tendances, I'Observatoire
proposera des contrats portant sur une recherche
personnalisée et des services liés a des questions
spécifiques. Des projets correspondants peuvent
s’inspirer des analyses de tendances mais aussi

étre mandatés indépendamment. Un rapport de
tendance, par exemple, ou un atelier ayant trait a
la ‘maturité professionnelle intégrée’ peuvent
constituer le point de départ de I’élaboration de
thémes de projet -, concernant, par exemple, les
possibilités de renforcer la maturité profession-
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nelle dans le secteur de la santé et de remédier
ainsi au manque de main-d’ceuvre qualifiée.
Exemples d’offres sur mesures: analyses appro-
fondies liées a certains métiers et champs
d’activité professionnels ou pour des entreprises,
simulations destinées a I’évaluation des consé-
quences de réformes, de méme qu’accompagne-
ment et soutien de groupements professionnels
dans le développement de professions et de
formations.

Les divers produits présentés plus haut peuvent
et doivent se compléter et se combiner en fonc-

Rapport de Bréve
information

. Identification des i
Analyse du théme Diffusion du savoir acuel questions sans réponse Etude des problémes recommandati

Atelier

tion des objectifs. Les fig. 3a et 3b donnent des
exemples de la maniére dont certaines étapes de
projet peuvent déboucher sur des produits divers
destinés a la pratique. Sur la fig. 3a, un Rapport de
tendance et une Bréve information constituent le
signal de départ pour le traitement d’un théme
avec des spécialistes de la pratique dans le cadre
d’un projet et 'identification de questions encore
ouvertes. Celles-ci seront ensuite analysées en
collaboration avec des spécialistes, afin d’en
dériver des recommandations.

Recherche

sous contrat ala pratique

Diffusion des

Fig. 3a. Exemple de succession d’étapes de projet et de produits destinés a la pratique autour d’un theme

donné.

La fig. 3b montre que ces déroulements de pro-
jets intégrés peuvent aussi s’adresser aux divers
secteurs de 'IFFP. Dans le cas présent, un theme
est défini avec des spécialistes (internes et ex-
ternes). L’analyse complémentaire par
’Observatoire aboutit au traitement des acquis
en fonction des besoins des responsables de la
formation professionnelle dans les écoles et les

Atelier Rapport de tendance

Sfiniti o . Mise en ceuvre des Cours de formation
Ll I LS Analyse des themes acquis pour la formation initiale et continue (IFFP)

entreprises. Les acquis ainsi explorés sur un plan
didactique seront ensuite intégrés dans les offres
de formation initiale et continue de UIFFP.
L’Observatoire contribuera de cette maniére a
exploiter au mieux les chaines de valeur a
Uintérieur de Uinstitut.

Recommandations &

Atelier o e

Fig. 3b. Exemple de succession d’étapes de projet et de produits destinés aux propres programmes de formation

de 'IFFP.
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2 TENDANCES ET THEMES DE BASE

L’Observatoire suisse de la formation profession-
nelle identifiera et analysera les développements
sociaux, économiques et technologiques du point
de vue de leur importance pour la formation
professionnelle. Ces observations et analyses
systématiques se fonderont sur une double
approche:

D’une part, une approche ouverte (par le biais
d’une enquéte auprés des parties prenantes, par
exemple, telle qu’elle est présentée au chap. 2.1),
permettant de réagir et de prendre position au
sujet de débats politiques et de tendances ac-
tuelles, ainsi que d’anticiper de nouveaux thémes
en temps opportun.

D’autre part, 'Observatoire analysera les déve-
loppements dans trois thémes centraux perma-
nents: parcours de formation, besoin en main-
d’ceuvre spécialisée et qualifiée ainsi que colts et
bénéfices de la formation professionnelle. Cette
démarche permettra d’analyser d’un point de vue
thématique des tendances qui se révelent des
défis durables pour la formation professionnelle;
les trois themes de base correspondent aux défis
permanents : qualifier des personnes en vue de
leur vie active, satisfaire le besoin en qualification
de l’économie et garantir la durabilité écono-
mique du systéme de formation professionnelle.

Les paragraphes qui suivent décrivent le proces-
sus d’identification des tendances actuelles et
des innovations (chap. 2.1) ainsi que le processus
de traitement de chacun des trois thémes cen-
traux (chap. 2.2 a 2.4), illustrés par quelques
exemples. Parmi ces exemples, il s’agit en partie
de projets en cours et en partie d’exemples
d’illustration possibles.

2.1 Tendances actuelles et innovations

Les tendances technologiques, économiques et
sociales peuvent étre de courte ou de longue
durée et concerner la formation professionnelle
dans une mesure variée en fonction du secteur
d’activité ou du niveau de formation. Elles peu-
vent se manifester a ’échelle planétaire, interna-
tionale ou locale ou bien se révéler spécifique a
une profession. L’Observatoire recourra a trois
méthodes ou approches, pour identifier systéma-
tiquement des tendances ainsi que leur horizon
temporel et leur importance pour la formation

professionnelle, en vue de les analyser et d’en
tirer parti.

D’abord, il s’agira d’identifier les tendances a long
terme. A cet effet, des enquétes seront effectuées
auprés de spécialistes. Pour ce faire, les efforts se
focaliseront sur les défis et les stratégies des dix
années a venir. Des spécialistes de divers do-
maines de ’économie, de ’éducation et de la
science seront sollicités. Dans le cadre de proces-
sus structurés, les connaissances et les visions
d’avenir des spécialistes seront établies et réu-
nies sous forme d’un panorama cohérent concer-
nant 'avenir de la formation professionnelle (cf.
projet 1 plus bas). Pour identifier de nouvelles
tendances, l'observation des développements
internationaux s’avere également pertinente.
Dans les organisations internationales (UE, OCDE)
ou dans les pays voisins, de nombreux débats
parviennent en Suisse avec un certain décalage
dans le temps et peuvent donc étre anticipés.

Ensuite, ['Observatoire s’intéressera aux ten-
dances a moyen et a court terme, qui touchent
déja la formation professionnelle, mais n’ont pas
encore été suffisamment assimilées par le sys-
téme. C’est le cas de 'emploi judicieux des tech-
nologies digitales dans plusieurs lieux de
formation. Pour identifier ces développements,
les relations entre les praticiens et les spécialistes
de UIFFP sont déterminants, car ces derniers sont
quotidiennement en contact avec les organisa-
tions du monde du travail, les écoles profession-
nelles et l'administration de la formation
professionnelle a divers niveaux. La diversité de
fonctions remplies par les spécialistes de I'IFFP,
dans la formation initiale et continue, le dévelop-
pement professionnel et les services, favorise
’accés a une multitude d’informations relatives
aux défis, aux problémes et a l'évolution de la
pratique. L’Observatoire rassemblera ces infor-
mations avec le concours des divers secteurs de
UIFFP et identifiera ainsi le besoin d’innovation
dans la formation professionnelle sur le plan
pratique.

Enfin, ’Observatoire examinera les tendances et
les récents résultats de la recherche. Les re-
cherches nationale et internationale générent en
permanence de nouveaux résultats qui peuvent
aussi bien générer de nouvelles tendances socié-
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tales comme en découler. Les analyses de don-
nées ciblées de I'Observatoire contribueront en
outre activement a obtenir de nouveaux acquis
sur la formation professionnelle, susceptibles a
leur tour d’influencer I’agenda politique (concer-
nant les interruptions d’apprentissage, par
exemple, ou la réussite de la main-d’ceuvre dotée
d’une formation professionnelle sur le marché de
emploi).

2.1.1 Exemple de projet: enquétes aupreés
d’expertes et d’experts de la forma-
tion professionnelle

Le projet a pour objectif d’identifier a intervalles
réguliers les défis de la formation professionnelle
dans les dix années a venir. Ceci est important
pour la formation professionnelle dans son
ensemble ainsi que pour les différents secteurs
d’activité. Le projet se divise en deux étapes:
premiérement, il s’agit de rechercher systémati-
quement les tendances économiques et sociales
qui peuvent avoir des répercussions sur la forma-
tion professionnelle et d’en tirer des scénarios
possibles. Deuxiemement, il s’agit d’interviewer
des experts et expertes de la formation profes-
sionnelle, ainsi que de I’économie, de I’éducation
et de la science, au sujet des chances et risques
de ces différents scénarios. Sur ces bases,
’Observatoire développera, ensemble avec les
expertes et experts de la pratique, des recom-
mandations pour le développement de la forma-
tion professionnelle.

2.2 Parcours de formation

Des parcours de formation performants consti-
tuent autant une condition préalable essentielle
pour obtenir des taux de réussite élevés au degré
secondaire I, qu’une condition pour favoriser
Uintégration réussie et durable des jeunes dans la
vie active. Les facteurs qui favorisent l’efficacité
des processus dans le systétme de formation
professionnelle revétent donc une grande impor-
tance, qui n’a toutefois fait 'objet que d’une
recherche restreinte. La question centrale des

analyses portera donc sur la maniére comment se
développent les criteres de réussite pour le
parcours des personnes en formation profession-
nelle. L’Observatoire analysera, a cet effet, les
parcours de formation sous trois principales
perspectives.

La premiére perspective s’intéresse a l'analyse
des schémas de transition. En font partie 'entrée
dans la formation professionnelle initiale et
’acces au marché de 'emploi ou a une formation
tertiaire. La deuxieme perspective se concentre
sur le déroulement de la formation profession-
nelle initiale ou tertiaire ainsi que sur sa continui-
té. Elle recherche, par exemple, les motifs de
résiliation de contrat d’apprentissage ou les
causes de différents taux d’échec aux examens de
fin d’apprentissage dans les diverses formations.
La troisieme perspective, enfin, porte sur le
développement des compétences pendant la
formation. Les aptitudes développées au cours
d’une formation sont étroitement liées aux
conditions de formation, qui varient d’'une forma-
tion a lautre, et déterminent dans une large
mesure la poursuite de la formation ou de
[’activité professionnelle.

Les trois perspectives gravitent autour d’une
question centrale: dans quelle mesure les critéres
principaux de réussite varient-ils entre différents
groupes de personnes en formation, se distin-
guant sur le plan du profil professionnel, de la
formation préalable, du sexe, etc., et quelles sont
les causes de ces variations? La grande hétérogé-
néité du systéme de formation professionnelle et
le manque crucial de main-d’ceuvre qualifiée
dans de nombreux métiers ont pour effet que ces
informations détaillées seront nécessaires a
’avenir pour permettre un pilotage et un déve-
loppement durables et ciblés de la formation
professionnelle. La fig. 4 présente une vue
d’ensemble des diverses perspectives et ques-
tions y afférentes.
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Perspectives

Transitions
entrées, sorties

Parcours
continuité des cursus

Développement des
compétences
conditions de
formation

Analyses de tendance

Comment s'effectuent les transitions entre
formation professionnelle initiale et vie
active ? Quelle est la fréquence des passages
vers une formation professionnelle tertiaire ?
Et & quelles conditions ?

En quoi se distinguent les diverses formations
professionnelles [AFF, CFC, EMP) ou les
cantons sur le plan des résiliations de contrat
d'apprentissage, des taux de réussite aux
procédures de qualification et de la maturité
professionnelle ?

Peut-on observer des différences entre les
professions (taux de réussite en fin de
formation ou & la maturité professionnelle) sur
la base du développement de compétences et
d'aptitudes différentes durant la formation
initiale et ultérieure ? Comment les expliquer ?

Recherche sous contrat &
services conseils

Les transitions varient-elles d'un métier ou d'un
champ d'activité professionnelle a l'autre ?
Identification des besoins et des possibilités
d'intervention.

Comment expliquer les différences entre les taux
de résiliation de contrats d'apprentissage, les
taux de réussite aux examens, ala maturité
professionnelle etc. ¥ Analyses détaillées et
exploitation des résultats de la recherche sur les
phénoménes observés.

En quoi les conditions de formation peuvent-
elles contribuer a la réussite ? Projets de
développement et d'intervention dans divers
champs d'activité professionnelle.

Fig. 4. Perspectives relatives aux analyses de tendances et a la recherche sous contrat ainsi qu’aux services

conseils dans le domaine Parcours de formation.

L’analyse des parcours de formation s’appuiera
notamment sur les sources de données exis-
tantes, telles que la statistique de ’éducation de
’OFS ou l'enquéte suisse sur la population active
(ESPA). La modernisation de la statistique de
’éducation de I'OFS, par exemple, permettra a
avenir des analyses de déroulements et de
changements de formation au niveau individuel
(cf. chap. 1.2). Les tendances persistantes telles
que l’évolution structurelle et l'individualisation
entrainent une variabilité croissante des parcours
de formation. L’analyse systématique d’itinér-
aires de formation individuels permettra de
dégager de nouveaux schémas et d’anticiper
certains défis auxquels la formation profession-
nelle est confrontée. Des enquétes complémen-
taires seront menées par ['‘Observatoire lui-
méme, ou dans le cadre de mandats de recherche
ou conseils, afin d’approfondir I'analyse.

Deux exemples de projets sont présentés ci-apres,
dont le théme revét actuellement une importance
particuliére du point de vue économique, sociétal
et social. Le premier projet, déja en cours,
s’intéresse aux résiliations de contrat d’apprentis-

sage. Le second porte sur la post-qualification
des adultes.

2.2.1 Exemple de projet 1: OFS - résiliations
de contrat d’apprentissage

L'IFFP meéne actuellement, pour le compte de
'OFS, un projet relatif aux résiliations de contrat
d’apprentissage et aux réinsertions suivant une
résiliation de contrat. En effet, il n’existe encore
aucune statistique nationale officielle au sujet de
ces indicateurs importants pour le systéme de
formation professionnelle. Pour les jeunes et les
jeunes adultes, les résiliations de contrat
d’apprentissage constituent un risque majeur,
celui de demeurer a long terme sans dipléme au
degré secondaire Il (Schmid, 2013).

Le projet poursuit deux objectifs. D’abord, il
entend élaborer une méthode permettant de
calculer le taux de résiliation de contrats et le
taux de réinsertion suivant une résiliation de
contrat. Il créera ainsi une base permettant de
calculer ces deux taux a lavenir. Un rapport
méthodologique présentera, a cet effet, des
propositions de normes nationales contrai-
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gnantes. Ensuite, pour la premiére fois, les taux
de résiliation de contrat d’apprentissage seront
calculés en ce qui concerne la formation profes-
sionnelle initiale de deux ans sanctionnée par une
AFP pour les années 2012-2014. Le projet analyse-
ra également les différences entre les métiers, les
cantons et les sexes.

Output / profit pour la formation profession-
nelle

Le projet fournit une contribution précieuse a la
définition et ’évaluation de 'ampleur des résilia-
tions de contrat ainsi que de la poursuite du
parcours éducatif (réinsertion, p. ex.) des jeunes
concernés en Suisse.

Dans un second temps, les résultats publiés en
septembre 2016, pourront étre approfondis dans
le cadre d’études de cas appliquées a certains
champs d’activité professionnels ou cantons.
Autres exemples de questions subsidiaires: les
différences dans les taux de résiliation entre les
métiers sont-elles explicables? Des causes ty-
piques a certains métiers sont-elles identifiables?
Dans quelle mesure est-il nécessaire d’agir en ce
qui concerne le taux de résiliation des contrats
d’apprentissage?

A cet égard, les causes possibles de résiliation
(facteurs liés a lécole, a l'entreprise ou a la
personne, p. ex.) seront analysées sur le plan du
champ d’activité professionnelle concerné et de
son contexte. Il sera ensuite possible de recom-
mander diverses mesures, concernant, par
exemple, 'organisation interne des formations en
entreprise ou les processus de recrutement, de
choix du métier et de qualification.

2.2.2 Exemple de projet 2: diplome profes-
sionnel pour adultes - insertion [ réin-
sertion dans la vie active

Selon les derniers rapports (SEFRI, 2014b), les
possibilités de formation de rattrapage pour
adultes (>25 ans) ont été peu utilisées jusqu’a
présent. De plus, a ’heure actuelle, les informa-
tions concernant les caractéristiques démogra-
phiques et socio-économiques des personnes
sans diplome de degré secondaire Il font large-
ment défaut. Ces informations pourraient pour-
tant aider a identifier et convaincre les personnes
concernées de suivre une formation profession-
nelle. Selon le SEFRI (2014b), il conviendrait tout
d’abord d’améliorer les bases de données spéci-

fiques, conjointement avec I’OFS, pour optimiser
le potentiel de main-d’ceuvre parmi les adultes et
accroitre la part des diplédmés au degré secon-
daire Il. Il faudrait ensuite promouvoir les projets
de recherche et de développement susceptibles
de contribuer a l'accroissement du nombre de
diplomes professionnels chez les adultes.

Actuellement, le projet ‘Diplome professionnel
pour adultes: Besoins des employeurs, mandaté
par le SEFRI, vise a analyser le besoin, l'utilité et
les potentiels pour l'économie des diplémes
professionnels pour adultes.

Par ailleurs, ’Observatoire envisage d’exploiter
les bases de données améliorées relatives aux
caractéristiques individuelles, aux cursus choisis
vers le CFC, aux taux de réussite par profession et
aux cantons, et d’identifier les besoins d’agir dans
certains secteurs d’activité. Cela pourra servir a
développer des programmes de qualification et
des procédures de validation des acquis de
l'expérience (VAE) adaptés au groupe cible
d’adultes concernés.

Output / profit pour la formation profession-
nelle

Premiérement, une comparaison entre cantons et
champs d’activité professionnels du parcours des
adultes vers un AFC ou un CFC permettra de
développer des mesures visant a augmenter
Putilité des cursus de formation. Deuxiémement,
il sera possible, avec le concours de 'équipe de
spécialistes chargée de la reconnaissance et de la
validation des acquis de l'expérience (VAE) de
PIFFP (Salini, Petrini & Voit, 2012), de développer
et de mener des projets ciblés dans les organisa-
tions du monde du travail, les cantons et d’autres
institutions actives dans le champ thématique
concerné.

2.3 Besoin en main-d’ceuvre spécialisée et
qualifiée
La situation de la main-d’ceuvre qualifiée, no-
tamment le manque existant ou la menace de
pénurie, est actuellement au cceur du débat de
politique éducative et professionnelle et fait
lobjet d’initiatives et de projets chez les parte-
naires impliqués.

Les projets et les analyses relatives au besoin de
main-d’ceuvre spécialisée et qualifiée se concen-
trent en général aujourd’hui sur la pénurie affec-
tant un métier ou un champ d’activité
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professionnelle. Le principal défi que devront
relever les projets futurs consistera en revanche a
concevoir la formation professionnelle d’un
secteur d’activité comme un systéme en déve-
loppement, a appréhender les tendances locales
et mondiales concernant le secteur en question et
a anticiper le besoin d’innovation en formation
professionnelle dans ce secteur.

L’évaluation du besoin en main-d’ceuvre qualifiée
requiert le perfectionnement des analyses sous
forme de projets coopératifs, au-dela des sys-
témes d’indicateurs statistiques. L’objectif con-
sistera a élaborer, avec les partenaires impliqués,
des possibilités d’optimisation des ressources
sectorielles de main-d’ceuvre par le biais de
stratégies de qualification ciblées et d’identifi-
cation des potentiels d’innovation dans le sys-
téme éducatif du secteur concerné. La question
centrale sera donc: comment un secteur
d’activité peut-il, a 'aide de son systéme éducatif
et de ses offres de formation, exploiter totale-
ment ses ressources au profit de la main-d'ceuvre
qualifiée requise aujourd’hui et demain ?

L’appréciation de la situation de la main-d’ceuvre
qualifiée et du besoin actuel et futur en qualifica-
tions du point de vue de la formation profession-
nelle, ainsi que lidentification du potentiel
d’innovation requiérent une analyse sous plu-
sieurs perspectives (BSS, 2014; Sheldon, 2008):
premiérement, la perspective du marché de
’emploi, qui apparait dans le rapport entre les

emplois occupés et vacants dans les entreprises a
divers niveaux d’exigences; deuxiémement, la
perspective de 'offre du c6té de la main-d’ceuvre,
qui s’exprime notamment par le nombre de
personnes en recherche d’emploi a lissue de la
formation professionnelle initiale ou d’une for-
mation professionnelle supérieure; troisiéme-
ment, la situation du systéme de formation
professionnelle dans un secteur ou un champ
d’activité professionnelle, c’est-a-dire les offres
de formation disponibles ainsi que les voies
d’acceés a ces cursus et les passerelles les reliant.
Il conviendrait d’harmoniser systématiquement
les différentes formations aux niveaux secondaire
et tertiaire a lintérieur d’un secteur d’activité,
afin de mieux satisfaire les besoins du point de
vue du marché de 'emploi et d’attirer les per-
sonnes susceptibles de suivre ces formations. Les
analyses de stratégies de qualification serviront
donc a évaluer le contenu, la structure et
Uorganisation des offres de formation profes-
sionnelle dans 'optique du besoin actuel et futur
en main-d’ceuvre qualifiée et en offre de main-
d’ceuvre dans le secteur d’activité concerné. De
cette maniére, il sera possible d’identifier les
innovations requises pour le développement
futur des offres de formation professionnelle. La
fig. 5 présente a titre d’exemple les questions et
les themes susceptibles d’étre traités dans les
analyses de tendances et les projets mandatés au
sujet de ces trois perspectives.
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Perspectives

Bescin en main-d'ceuvre
qualifiée

point de vue des
entreprises

Offre en main-d'esuvre
qualifiée

point de vue des personnes
en fin de formation

Stratégie de qualification
organisation sectorielle du
systéeme de formation
professionnells

Anzlyses de tendance

Quels métiers ou champs d"activité
professionnelle présentent des signes de
pénurie de main-d'ceuvre qualifiée ?
Comparaisons régionales, analyses de données
secondaires, collectes de données complém.,
intégration de prévisions etscénarios.

Quel est le degré de fréquentation des
diverses offres de formation, et par quels
groupes cibles ? Etalonnage régional et
sectoriel : taux de réussite ? Taux de passage ?
Mobilité professionnelle ?

Quelles stratégies de qualification sont
utilisées, et dans quels secteurs ? Quel estle
rapport avec le nombre de dipldmes ? Quelles
sont les stratégies indispensables & l'avenir ?

Recherche sous contrat &
services conseils

- Concordance de Foffre et de la demande dans

le champ d'activité professionnelle 7 Causes de
discordance ?

- Analyse approfondie de groupes d'entreprises
- Projets de développement de stratégies de

qualification dans les entreprises (Best Practice)

- Attrait des offres de formation, motivation des

principaux groupes cibles

- Projets de développement :qualité de la

formation, augmentation de la perméabilité

- Besoin d'adaptation de la stratégie de

qualification & I'ensemble du systéme dans un
champ d'activité professionnelle

- Projets de conseil et de développement :

besoin de réforme des offres de formation &
court et & moyen terme (Best Practice)

Fig. 5. Perspectives relatives aux analyses de tendances et aux mandats de recherche et services de conseils
dans le domaine Besoin en main-d’ceuvre spécialisée et qualifiée

Dans le cadre des analyses et prestations de
services, I'Observatoire recourra dans la mesure
du possible aux données disponibles, complétées
de nouveaux relevés en fonction de l'état des
données. Pour une analyse du besoin en main-
d’ceuvre qualifiée, une enquéte apres des entre-
prises pourra s’avérer utile ; et pour une analyse
approfondie de l'offre en main-d’ceuvre qualifiée,
il sera possible d’interroger des personnes dipl6-
mées au sujet de leurs motivations profession-
nelles et de leurs besoins. En ce qui concerne les
stratégies de qualification, une analyse compara-
tive des formations professionnelles initiales
s'imposera dans divers secteurs et champs
d’activité professionnels. Par la suite, dans le
cadre de projets mandatés, il sera opportun
d’examiner en profondeur si les offres de forma-
tion sont en concordance avec le besoin en main-
d’ceuvre qualifiée du monde du travail ainsi
qu’aux souhaits et besoins des personnes partici-
pantes. En cas de discordances, des projets de
conseil et de développement pourront se révéler
judicieux, en vue de mieux orienter les pro-
grammes vers les besoins actuels et futurs de
’économie et des personnes en formation.

Deux projets sont actuellement sur le point de
débuter dans le domaine des besoins en main-

d’ceuvre spécialisée et qualifiée. Ils sont présen-
tés ci-dessous.

2.3.1 Exemple de projet 1: parcours profes-
sionnels et éducatifs d’ASSC jusqu’a 5
ans apres obtention de leur CFC (projet
mandaté)

Financé avec le soutien du SEFRI et organisé sous
la coresponsabilité de ’OdASanté et de 'IFFP, le
projet analyse les parcours professionnels et
éducatifs d’assistant(e)s en soins et santé com-
munautaire (ASSC) pendant les 5 premiéres
années apres la fin de leur formation profession-
nelle initiale (durée du projet: septembre 2015 -
ao(it 2017). Le projet s’appuie sur deux enquétes
préalables, également financées par le SEFRI
conformément a lart. 54 LFPr. Il fournira des
informations jusqu’a présent indisponibles sur le
parcours professionnel a moyen terme des ASSC,
en examinant les cursus professionnels et éduca-
tifs apres lobtention du CFC, ainsi que les fac-
teurs institutionnels et individuels ayant influé
sur leur parcours. Ces informations permettront
de vérifier les programmes de formation existants
dans le domaine de la santé et d’en dériver des
recommandations en vue de mesures straté-
giques.
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Le projet est orienté vers l’avenir, dans la mesure
ou il prend en considération non seulement des
programmes de formation actuels et prévus, mais
aussi les tendances locales et mondiales obser-
vées dans le secteur de la santé, qui suscitent un
besoin d’innovation dans la formation profes-
sionnelle. En fait notamment partie 'observation
des prévisions de besoins en personnel sur la

base de scénarios démographiques et de
’évolution de I’état de santé de la population.
Certaines tendances actuelles sont en outre
importantes : structures de soins interprofession-
nelles ou déplacement des frontiéres entre les
structures de soins au profit de systémes intégrés.
Le projet a pour objectif de thématiser et de
mettre en évidence des stratégies novatrices.

OdASanté

EHB
IFFP
IUFFP

Parcours professionnel des assistantes et assis-

tants en soins et santé communautaire
Résumé des résultats et évaluation

Coresponsabilite

Institut fédéral des hautes é&tudes
en formation professionnelle IFFP
Kirchlindachstrasse 79

3052 Zollikofen

OdASants
Seilerstrasse 22
3011 Berme

Auteurs
Ines Trede, Jirg Schweri

But

Le projet « Parcours professionnel
des assistantes et assistanis en
=oins &t sSanté communautaire »
mené par llnstitut fédéral des
hautes études en formation profes-
sionnelle (IFFP} et I'OdASante
examine, dans toute la Suisse, les
intentions des ASSC relatives & leur
parcours  professionnel  aprés
l'obtention de leur CFC. puis les
décisions prises a cet égard.

Il doit foumir aux organisations
cantonales et nationales du monde
du fravail, aux autorités politigues et
administratives ainsi qu'aux respon-
sables de la formation des rensei-
gnements & des fins de pilotage sur
le passage du degré secondaire I
au marché du travail ou au degré
tertiaire dans le domaine de la san-
e

Ces données seront ufiles pour
planifier les formations et pour esti-
mer leffectif dASSC a disposition
sur le marche du travail. Le projet
slinserit dans le cadre du Master-
plan « Formations aux professions
des soins » du Secrétariat d'Etat &
la formation. & la recherche et &
l'innovation (SEFRI), qui englobe en
ouire une tude sur les décisions en
matiére de carriére prises par les
infirmiéres et infirmiers ESJHES,
réalisée par la Haute école des
sciences appliguées de Zurich (Zir-
cher Hochschule fir angewandte
Wissenschaften — ZHAW).

Le parcours professionnel des assistantes et as-
sistants en soins et santé communautaire pour
leur carriére influe fortement sur la situation au
plan du personnel

Le systéme de santé suisse est placé devant de grands défis en
termes d'effectifs. Le vieilissement démographique — qui, selon les
prévisions, coincidera avec une forte pénurie de personnel de san-
& — exige que l'on intervienne a différents niveaux de fagon & garan-
tir Ia prise en charge sanitaire de demain. Les milieux de |a formation
et de la politique de santé ont mené d'intenses discussions a ce
sujet au cours des demiéres années (Office fédéral de la formation
professignnelle et de la technologie — OFFT, 2010 ; Dolder & Grinig,
2008 ; Jaccard, Widmer, Weaver & Roth, 2008). L'une des princi-
pales mesures & prendre consiste 4 offrir des formations répondant
aux beseins des divers degrés de qualification tout en allongeant la
durée de 'exercice professionnel. Les assistant-e-s en soins et santé
communautaire CFC (ASSC) jouent & cet égard un rdle préponde-
rant en raison de leur fonction de personnel qualifié, d'une part, et de
limportant potentiel de recrutement qu'ils représentent pour la reléve
comme pour les études teriaires en santé, d’autre part. C'est pour-
quoi leurs décisions en matiére de camiére revétent un intérét de
premier ordre pour I'évaluation de la situation future au plan des
effectifs.

L'Organisation faitiére nationale du mende du travail en santé
{OdASante) et I'institut fédéral des hautes etudes en formation pro-
fessionnelle (IFFP) ont mené un sondage auprés de 'ensemble des
ASSC du pays se trouvant au méme stade de 'apprentissage régu-
lier en trois ans. lIs les ont intermogeé-e-s dans un premier temps sur
leurs plans de carriére puis, une fois la formaticn achevée, surles
décisions prises & cet egard (voir encadré). Le rapport renseigne sur
le passage entre I'obtention du CFC et le marché du travail ou une
formation supérieure dans le domaine de la santé. || met en outre en
evidence les principaux facteurs qui influencent les diverses déci-
sions concernant le parcours professicnnel. Le présent résume se
fonde sur deux rapports complets contenant des données circons-
tanciées relatives aux résultats, aux bases de données et  la mé-
thodolegie (Trede & Schwer, 2011, 2013).

Fig. 6. Exemple d’une bréve information sur ['étude des parcours d’ASSC, premiére phase du projet (Trede &

Schweri, 2013).
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Output / profit pour la formation profession-
nelle

Grace aux résultats du projet, il sera possible
d’évaluer l'offre en main-d’ceuvre spécialisée
dans le systeme des métiers de la santé et d’en
dériver des recommandations en vue de piloter et
d’orienter le systeme de formation profession-
nelle dans le secteur de la santé. Les données
provenant de I'enquéte auprés des diplomé(e)s
pourront en outre étre complétées par les infor-
mations relatives aux besoins des entreprises en
main-d’ceuvre qualifiée et, par exemple, par les
prévisions actualisées de 'OBSAN. Il sera ainsi
possible d’évaluer si et dans quelle mesure les
programmes de formation actuels satisfont,
d’'une part, le besoin des personnes en fin de
formation et, d’autre part, le besoin prévu en
main-d’ceuvre qualifiée. Une étroite coopération
s’est instaurée a cet égard avec I'OdASanté,
coresponsable du projet, notamment pour élabo-
rer les questions d’analyse et soutenir activement
le transfert des résultats dans la pratique. Par
ailleurs, le projet est bien ancré dans la pratique
par le biais de la coopération avec les OrTra
cantonales ainsi qu’avec les spécialistes du
groupe d’accompagnement du projet.

2.3.2 Exemple de projet 2: caractéristiques
institutionnelles des offres de forma-
tion professionnelle (analyse de ten-
dance)

A lintérieur des 230 formations professionnelles
initiales de Suisse, les différences ne manquent
pas sur le plan des caractéristiques organisation-
nelles et structurelles. Il s’agit, par exemple, du
nombre de possibilités de spécialisation, de
existence d’une formation initiale de deux ans
sanctionnée par une AFP, du modéle choisi dans
le plan d’études pour la formation pratique
(dégressif, en bloc etc.), ou du modéle pédago-
gique sous-jacent (CoRe, Triplex, p. ex.). Ces
caractéristiques peuvent influer sur loffre en
main-d’ceuvre qualifiée dans un secteur d’activité
par le biais du nombre de diplémes aux degrés
secondaire |l et tertiaire. Les informations sur les
caractéristiques institutionnelles sont dispo-
nibles, mais jusque-la difficilement accessibles,
dans des ordonnances et des plans de formation
ou dans des lignes directrices et des documents

peu ordonnés relatifs aux champs d’activité
professionnels.

Ce projet a donc pour objectif de développer,
dans un premier temps, une base de données
concernant les caractéristiques organisation-
nelles de diverses formations professionnelles
initiales et supérieures. La mise sur pied de cette
base de données se fera en collaboration avec le
projet du Fonds national mené par UIFFP, « Insti-
tutional characteristics of initial vocational
education and training in Switzerland: How do
they affect young people’s early labour market
outcomes and transitions to higher education? »
(durée : mai 2015 - avril 2017).

Le projet créera ainsi une base d’information
jusqu’ici absente au sujet des stratégies de quali-
fication de la formation professionnelle propre a
un secteur d’activité. Ces informations permet-
tront de comparer les stratégies et tendances
dans les différents métiers et champs d’activité
professionnels, d’analyser la corrélation avec la
situation de la main-d’ceuvre qualifiée et
d’élaborer des stratégies d’avenir avec les sec-
teurs d’activité concernés.

Output / profit pour la formation profession-
nelle

Analyses de tendances: les analyses au niveau
cantonal et professionnel ont pour but d’aider les
protagonistes de la formation professionnelle
(partenaires impliqués) a comparer les stratégies
de qualification entre les différents métiers et
champs d’activité professionnelle et entre régions
ou cantons. Si des informations issues des statis-
tiques de I’OFS sur la formation s’y ajoutent, des
analyses complémentaires pourront étre effec-
tuées au fil du temps: par exemple, des analyses
de corrélation entre, d’une part, les stratégies de
qualification et, d’autre part, les taux de réussite
aux procédures de qualification ou aux passages
vers une formation professionnelle supérieure.

Mandats de recherche et conseils: Il sera possible,
sur cette base, d’analyser léventualité d’un
manque de concordance entre les stratégies de
qualification et le besoin en main-d’ceuvre quali-
fiée, les causes de cette situation et les mesures
susceptibles d’étre adoptées. Il est possible, par
exemple, de se demander si certaines caractéris-
tiques d’'un champ d’activité professionnelle
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(faible taux de maturité professionnelle apres le
CFC, p. ex.) sont cohérentes avec la situation de la
main-d’ceuvre qualifiée et le besoin de personnel
qualifié du secteur ou du champ d’activité con-
cerné. Dans le cas contraire, il serait bon de savoir
comment accroitre le taux de maturité profes-
sionnelle afin de satisfaire le besoin de main-
d’ceuvre au niveau tertiaire.

Analyses de tendance

Perspectives

2.4 Couts et bénéfices de la formation
professionnelle

A lintérieur de ce théme central, «Colts et
bénéfices de la formation professionnelle »,
’Observatoire analysera en priorité I'opportunité
d’une formation pour les entreprises et pour les
personnes en formation et [’évolution du rapport
colt/bénéfice. La fig. 7 présente, a titre
d’exemple, les analyses de tendance ainsi que les
projets mandatés et les services conseils envisa-
geables sur le théme « Colts et bénéfices de la
formation professionnelle ».

Recherche sous contrat &
services conseils

48me ralevé des rapports colit/bénéfice dans la formation en entreprise afin d'élucider les rapports

colit/bénéfice par année, par métier, par dipléme (CFC contre AFP, p. ex.)

Comment évolue le rapport colt/bénéfice de
la maturité professionnelle intégrée (MP1) en
entreprise ? Comment évoluent les colits
réglementaires et quel est le potentiel de
réduction de la bureaucratie ?

Comment évolue le rapport colt/bénéfice (y
compris les préférences) chez les personnes en
formation et gquelles en sont les conséquences
pour |'attrait des professions, des secteurs
d'activité et des entreprises ?

Quelles corrélations existe-t-il entre les
rapports colt/bénéfice des protagonistes du
marché par rapport & certains aspects concrets
de la qualité (transférabilité, développement

Offres de conseil et de suivi pour la mise en
ceuvre de stratégies efficaces (Best Practice)
dans les entreprises et les secteurs d'activité
Outils destinés aux offices de formation
professionnelle afin d'évaluer les colits et les
bénéfices pour divers groupes cibles et
caractéristiques contextuelles

Analyses détaillées du rapport colt/bénéfice
chez les personnes en formation (compte tenu
d'aspects non monétaires et dynamigques)
Offres de conseil pour une organisation de
formation adaptée aux groupes cibles

Projets d'étalonnage pour la comparaison de
qualités de formation obtenues en fonction de
ressources données

Offres de conseil et de suivi pour I'identification

des compétences) ?

et la mise en ceuvre de Best Practices

Fig. 7.  Perspectives relatives aux analyses de tendances et a la recherche sous contrat ainsi qu’aux services

conseils dans le domaine Colits/bénéfices

Du point de vue des entreprises, un rapport
colt/bénéfice positif constitue un facteur déter-
minant au niveau de leur volonté formatrice
(Strupler & Wolter 2012). L’analyse des colts et
des bénéfices appliquée a certains métiers et
champs d’activité professionnels offre aux entre-
prises des informations utiles a la prise de déci-
sion. Pour les personnes en formation aussi, le
colt de la formation et le profit qu’elles en reti-
rent jouent un réle essentiel. Il faut impérative-
ment que le rapport entre le co(t et le bénéfice
s’avére favorable pour les entreprises et les

personnes en formation (et I’Etat, de surcroit)
pour que la participation volontaire de ces di-
verses parties prenantes a la formation profes-
sionnelle soit assurée.

En méme temps, il importe de prendre en compte
le rapport de tension potentiel entre, d’'un coté,
les considérations des protagonistes concernant
le colt et le bénéfice, et, de l'autre, la qualité de
la formation. La qualité de la formation condi-
tionne sa réussite et constitue en méme temps un
objectif de la formation professionnelle duale.
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Par rapport au théme colts/bénéfices, il importe
par conséquent de se demander comment com-
biner au mieux la qualité de la formation et sa
rentabilité économique.

Sous linfluence de tendances sociales et poli-
tiques telles que la tertiairisation ou ’évolution
démographique, les rapports colts/bénéfices
peuvent changer. L'observation permanente des
colits et des bénéfices s’avere donc nécessaire,
pour garantir la durabilité économique de la
formation professionnelle. Les nouvelles ten-
dances soulévent en outre de nouvelles ques-
tions, relatives, par exemple, aux modeles de
financement appropriés de la formation initiale et
continue en entreprise, au rapport entre la forma-
tion professionnelle initiale et la formation conti-
nue, ainsi qu’a la perspective a long terme de
formations axées sur la production dans des
secteurs d’activité fortement concernés par le
progrés technologique.

2.4.1 Exemple de projet 1: quatrieme relevé
colits et bénéfices de la formation pro-
fessionnelle du point de vue des en-
treprises

Par rapport a la perspective des entreprises,
’Observatoire réalise le quatrieme relevé « colt
et bénéfice de la formation des apprentis en
entreprise », sur mandat du SEFRI. Les principaux
résultats peuvent étre publiés sous forme d’un
rapport de tendance. En outre le quatrieme relevé
prévoit plusieurs nouveautés censées élargir
Cutilité du relevé au niveau de la pratique. Celles-
ci sont présentées dans le paragraphe qui suit.

Output / profit pour la formation profession-
nelle

Les données empiriques sur le colt et le bénéfice
de la formation des apprentis offrent aux entre-
prises une base de décision importante, car elles
réduisent l'incertitude quant a la viabilité écono-
mique de la formation.

Un besoin d’information tout particulier se fait
sentir au sujet du rapport colt/bénéfice en ce qui
concerne les formations professionnelles initiales
de deux ans introduites depuis 2005, a propos
desquelles seule une étude de 'IFFP portant sur
les premiéres professions AFP mises en ceuvre est
disponible. Les formations initiales de deux ans
s’adressent a un groupe cible qui éprouve des
difficultés a trouver une place d’apprentissage

appropriée malgré un nombre substantiel de
places vacantes. Les conseilléres et conseillers
professionnels peuvent se référer aux résultats
sur les colts et les bénéfices de la formation
professionnelle pour les entreprises, afin de
soutenir ces jeunes en difficulté dans leur re-
cherche d’une place d’apprentissage.

Les analyses approfondies sur la répartition et la
variance des différentes composantes des colits
et des bénéfices fournissent en outre des points
de départ pour lidentification des bonnes pra-
tiques au sein des entreprises, par exemple dans
Porganisation de la formation. Les changements
dans les colts et les bénéfices des entreprises
entre les différents relevés peuvent pointer vers
des potentiels d’innovation et de nouveaux défis.

De plus, le rattachement des relevés
colt/bénéfice aux bases de données existantes -
notamment a la nouvelle statistique d’éducation
de 'OFS - permettra d’analyser de nouvelles
questions et tendances. Il sera possible, par
exemple, de rechercher une corrélation éven-
tuelle entre les dépenses de formation de
entreprise, ’emploi productif des personnes en
formation et la probabilité de résiliation des
contrats d’apprentissage, qui constitue un indica-
teur de la qualité de la formation.

Finalement, étant donné la diminution de la part
des maturités intégrées (MP1), il sera intéressant
de connaitre I’évolution du rapport colt/bénéfice
a ce niveau dans les entreprises. Il est en effet
important de se demander a cet égard si, avec la
MP1, les entreprises parviennent a attirer des
jeunes particulierement doués et présentant une
productivité supérieure (pendant 'apprentissage
et aprés, en cas d’embauche).

Du point de vue des branches, d’autres questions
se posent: dans quelle mesure le taux de résilia-
tion de contrats se répercute-t-il sur le rapport
colt/bénéfice pour un métier donné? Comment
le rapport colt/bénéfice évoluerait-il pour un
métier donné, si la part des MP1 augmentait ? Les
informations de cette nature peuvent aider les
OrTra, par exemple, a réorienter leur politique de
formation professionnelle dans leur secteur
d’activité.
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2.4.2 Exemples de projet 2:colts et béné-
fices de la formation professionnelle
du point de vue des personnes en for-
mation

Du point de vue des personnes en formation, il
importe aussi de se demander dans quelle me-
sure une formation vaut-elle (encore) la peine, car
c’est un aspect déterminant en ce qui concerne
Uattrait d’'une formation. L’utilité d’'une formation
professionnelle se mesure, par exemple, au
succes remporté sur le marché de l'emploi a
court, a moyen et a long terme et a la perméabili-
té vers les formations tertiaires. En méme temps,
du point de vue des personnes en formation, un
besoin concret d’information se fait sentir au
sujet des conditions de vie pendant la formation,
concernant, par exemple, le salaire percu pen-
dant 'apprentissage, les dépenses nécessaires en
vétements et outils de travail, en manuels, en
déplacement ou en nourriture et logement.

Output / profit pour la formation profession-
nelle

Les informations comparatives concernant les
salaires et les dépenses des personnes en forma-
tion, de méme que les possibilités de développe-
ment a moyen et a long terme dans les divers
métiers et champs d’activité professionnels
contribuent a la transparence des professions et
des options de  formation. L’analyse
colt/bénéfice fournit ainsi directement aux OrTra
des indications concretes sur 'appréciation de
[’attrait d’'un métier par les personnes en forma-
tion et les possibilités d’amélioration. En méme
temps, une telle analyse peut mettre des informa-
tions a la disposition des jeunes (et de leurs
parents) pour qu’ils puissent faire le meilleur
choix professionnel possible.
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3 COOPERATIONS, COMITE CONSULTATIF ET COMMUNICATION

L’Observatoire est tributaire d’'une bonne colla-
boration avec les partenaires de la formation
professionnelle, mais également avec ceux de
’économie, de la recherche et de la science.

Les parties prenantes de la formation profession-
nelle seront dans un premier temps accueillies,
informées des objectifs de I’Observatoire, puis
invitées a collaborer avec celui-ci. Par ailleurs, un
comité consultatif, composé de représentantes et
représentants des parties prenantes et de la
recherche, sera constitué avec pour mission de
soutenir I'Observatoire dans son orientation
pratique. Par ailleurs, la mise en place de coopé-
rations thématiques et par projets avec des
hautes écoles, des institutions chargées de
collecter les données et d’autres organismes
scientifiques a pour objectif de garantir la qualité
de nos prestations grace a un ancrage et a une
interconnexion tres larges.

La communication avec les parties prenantes et
les acteurs de la pratique de la formation profes-
sionnelle est d’'une importance cruciale. Les
acquis de U'Observatoire ne doivent pas seule-
ment étre mis a la disposition des partenaires
impliqués, mais doivent au contraire faire I'objet
d’échanges actifs avec eux afin de mettre au point
des solutions ensemble.

Parallelement aux contacts et coopérations
directs, I’Observatoire utilisera d’autres moyens
de communication classiques et modernes afin
de communiquer sur ses acquis de la maniere la
plus rapide et la plus adaptée aux utilisateurs
possible.

L’Observatoire suisse de la formation profession-
nelle est actuellement dans sa phase de démar-
rage et publiera ses premiers résultats en
septembre 2016.
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4 EQUIPE DE L’OBSERVATOIRE

L’Institut fédéral des hautes études en formation
professionnelle (IFFP), domicilié a Lausanne,
Lugano, Zollikofen et Zurich est l'organisation
suisse spécialisée dans la formation initiale et
continue des responsables de formation profes-
sionnelle, dans le développement professionnel
ainsi que dans la recherche en formation profes-
sionnelle.

Belinda Aeschlimann a soutenu une thése de
doctorat en sciences de l'éducation. Elle est
enseignante diplomée au degré secondaire. Outre
lenseignement dans la formation initiale et
continue de personnel enseignant a tous les
degrés de formation, ainsi que dans la formation
d’adultes, elle fait de la recherche dans divers
domaines thématiques (choix de la profession,
passerelles de formation et parcours éducatifs),
depuis plusieurs années, d’abord a Université de
Berne et depuis un an a U'IFFP.

Isabelle Dauner Gardiol a soutenu une thése de
doctorat en économie et est en charge du moni-
torage des tendances de la formation profession-
nelle a UIFFP. Elle bénéficie d’une longue
expérience dans l'acquisition, la planification et
la mise en ceuvre de mandats de conseils dans la
coopération internationale au développement.
Dans ce cadre, elle a réalisé plusieurs études
d’impact et évaluations de projets visant a pro-
mouvoir le développement économique en milieu
rural et 'accés aux services financiers pour les
personnes défavorisées.

Alexander Gehret posséde un master en écono-
mie et un diplome d’économiste d’entreprise
HES. Il dispose de plusieurs années d’expérience
de travail en projets et d’enseignement en Haute
Ecole Spécialisée. Depuis 2016, il est collabora-
teur scientifique au sein de 'IFFP et travaille sur
le «quatrieme relevé colts et bénéfices de la
formation professionnelle de base du point de
vue des entreprises ».

Dorit Griga a soutenu une thése de doctorat en
sociologie de ’éducation; elle est aussi consul-
tante en publicité. Elle possede une longue
expérience en matiére de planification, coordina-
tion et suivi de projets en analyse de transitions
éducatives, monitorage de la formation et poli-
tique en matiére de marché de 'emploi, de méme
que dans l'enseignement (Université de Berne).
Avant de passer a 'IFFP en 2015, elle travaillait au

centre allemand de recherche universitaire et
scientifique, a la fondation Bertelsmann de méme
que dans diverses agences.

Irene Kriesi a soutenu une thése de doctorat en
sociologie et dirige le domaine de recherche
«Conditions institutionnelles de la formation
professionnelle» a U'IFFP. Elle possede une longue
expérience dans la conception et 'organisation
de collectes de données longitudinales et trans-
versales (enquéte COCON sur lenfance et la
jeunesse en Suisse, p. ex.) et dans l’analyse de
données quantitatives. Elle s’intéresse notam-
ment aux parcours de formation, aux conditions
prévalant dans la formation professionnelle ainsi
gu’aux mécanismes d’inégalité sociale dans le
systéme de formation (professionnelle).

Jorg Neumann a obtenu son B.A. et son M.A. en
sociologie a 'Université de Leipzig. Depuis mi-
2015, il est employé comme collaborateur scienti-
fique au sein de UIFFP. Ses intéréts et priorités de
travaillent se situent dans les domaines de
’analyse des structures sociales et de méthodes
empiriques quantitatives. Actuellement, il traite
le theme des parcours de formation dans la
formation professionnelle de base.

Jiirg Schweri a soutenu une theése de doctorat en
économie et dirige le domaine de recherche
« Pilotage de la formation professionnelle» a
CIFFP. Il s’intéresse tout particuliérement a
économie de la formation et du marché de
’emploi. Outre son activité de recherche et de
publication, il a mené et dirigé toute une série de
projets mandatés, notamment pour 'OFS, la CDS,
le SEFRI et la BNS. De 2007 a 2010, il était membre
élu du conseil de la Haute école spécialisée
bernoise ; depuis lors, il est membre du conseil de
formation professionnelle du canton de Berne.

Ines Trede a soutenu une thése de doctorat en
sciences de la santé (MSc en formation profes-
sionnelle, DAS en évaluation, infirmiére diplomée
d’Etat). Elle travaille depuis 1998 dans des projets
d’évaluation et de développement ainsi qu’en
tant qu’enseignante dans la formation profes-
sionnelle supérieure. Depuis 2010, elle dirige, a
UIFFP, une étude longitudinale nationale en
collaboration avec I'OdASanté et meéne des
projets sur le besoin en main-d’ceuvre spécialisée
et qualifiée ainsi que sur le développement de la
formation professionnelle supérieure.
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