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Teil 1:
Rollen & Aufgaben als PEX
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Handlungsfelder der PEX

Vorbereiten auf
die Prufung

Kursperiode 2023-2024

Durchfuhren der
Prifung

Bewerten der
Prafungsleistung




Vorbereiten auf die Prufung

Vorbereiten auf

* DieVorgaben zur Prufungsorganisation anwenden und die die Priifung
zugeteilten Aufgaben in der Prifungsvorbereitung
umsetzen

* Prufungsaufgaben und Bewertungskriterien erarbeiten

* Prufungsaufgaben und Bewertungskriterien durcharbeiten
* Ausstandsregeln bei Bedarf anwenden

* Weisungen zum Nachteilsausgleich umsetzen

* Rolleninnerhalb des Expertinnen-/Expertenteams klaren
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Durchfuhren der Prufung

Durchflhren der

* Begrussen und Ablauf kommunizieren Priifung

* PrUfung nach Vorgabe durchfihren

* Leistungen der Kandidatin/des Kandidaten (Resultate, Beobachtungen)
nachvollziehbar protokollieren

» Kandidatinnen/Kandidaten korrekt, fair und gleich behandeln
* Beisperziellen Vorkommnissen intervenieren und protokollieren
* Ausschlussmodalitaten bei unrechtmassigem Verhalten anwenden

* Verwaltungsrechtliches Handeln sicherstellen
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Bewerten der Prufungsleistung

Bewerten der

* Bewertungskriterien/Indikatoren richtig interpretieren und Priifungsleistung
wahrend der Prifung anwenden

* Die Leistungen der Kandidatinnen/Kandidaten anhand der
vorgegebenen Bewertungsdokumente und
Bewertungskriterien beurteilen

* Punkte- und NotenabzUlge begrinden

* Sich beiunterschiedlichen Bewertungen im PEX-Team
einigen

» Nichtklar bewertbare Prufungsresultate der/dem CPEX
vorlegen
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Vorgaben zum Beruf Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ / EBA

 Verordnung berufliche Grundbildung im Abschnitt 8 QV
 Bildungsplan

* AusfUhrungsbestimmungen zum QV

Kursperiode 2023-2024

Verordnung des SBFI! 412.101.220.02

iiber die berufliche Grund

dung

mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

vom 8. Dezember 2004 (Stand am |

2018)

71400 Detailhandelsassistentin EBA/

Ass AFP
Assistente del commercio al dettaglio CFP

Das Staatssekretariat fir Bildung

Forschung und Innovation (SBFI),
gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember 20021 (BBG)
und auf Artikel 12 der Berufsbildungsverordnung vom 19. November 20035 (BBV),

verordne

1. Abschnitt: Gegenstand und Dauer

Art.1 Berufsbezeichnung und Berufsbild
' Die Berufs ist

sind sich der Bedeutung

n Erfolg ihres Betricbes bewusst. Sie konnen

n. Sie kennen das Sortiment und die Produkte
&

2 und

der Kundinnen und Kunden fur

ndengerecht bedienen und berater
i

d

aut mit der
dic wichiigst

3 Die Ausbildungs- und Prafungsbranche wird im Lehrvertrag festgehalten

AS 2005719
'

Dic Bezeichnung der Verwaltungseinheit wurde in Anwendung von Art. 16 Abs, 3 der
Publikationsverordnung vom 17. Nov. 2004 (AS 2004 4937) auf den 1. Jan. 2013 ange-

passt
2 Fassung vom 26. Februar 2010

Fassung gemiss Ziff. | der V des SBFI vom 7. Aug. 2017, in Kraftscit 1. Jan. 2018
(AS 2017 4821),
SR412.10

5 SR41Z101

= BOS
FCS

Bildungsplan

2ur Verordnung des SBF1 vom 18, Mai 2021 Gber die berufiche Grundbildung

hfrau / Detailh h

Eshiake gnis (EF2)

Vo 18. Mai 2021

Berufsnummer 71900

werz/ E

BOS
= FCS

Ausfiihrungsbestimmungen zum
Qualifikati fahren mit A ifung

zur Verordnung ber die berufliche Grundbildung des SBFI vom 18. Mai 2021 und
zum Bildungsplan vom 18. Mai 2021

far
Detailhandelsfachfrau EFZ /
Detailhandelsfachmann EFZ

Gestionnaire du commerce de détail CFC

del cio al io AFC /
del io al io AFC

Borutnummor 71300

- Kommision [S—

(Kommission B+Q) zur Stelungnahme unterbreitel am 1. November 2021 sowie am 30. Marz 2022

Bildung 10. 131, Marz 2022
(Stand am 27. Juni 2022)

aufzufinden unfer wywivbds.
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Teil 2:
Verhalten als PEX
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Die / der gute PEX

* Vertraut mit Ablauf und Inhalt der Prifung

* Vertraut mit Auftrag und ihrer/seiner Rolle

» Haltsich anvorgeschriebene Regeln
 |Istsichihrer/seiner Wirkung bewusst

« Pflegt einen respektvollen, wertschatzenden Umgang
* Hort aktiv zu

« Dokumentiert Prafungsverlauf und Prifungsergebnisse
» Bewertet nach definierten Kriterien

* Hinterfragt eigene Objektivitat

* FEtc
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Erfolgsfaktoren fur die PEX Tatigkeit

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Selbstkompetenz

Effiziente fichth
Berufsinhalte Durchfihrung der respektvoll priichtbewusst
Prafung

selbstsicher

Formen. Inhalt Differenzierte
R Anwendung der kontaktfreudig
Ablauf der Prifung 3
Prafungsformen

zuverlassig

reflexions- und

kritikfahig

Organisation, an Nachvollziehbare
wen sie / er sich Begrindung der wertschatzend
wenden kann Prafungsresultate
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PEX-Handbuch:

Mandat Abschnitt 2.2.1

Das Verwaltungshandeln ist:

* 7. B. Gleichbehandlungsgebot, Gleichstellungsgebot,
verfassungsmassig Willkarverbot

. - 2.B. Einhalten von Prutverfahren, Prifungsformen,
rechtmassig Priffungszeiten

. 7.B. bei Disziplinarmassnahmen

verhaltnismassig
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https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
https://www.ehb.swiss/pex-handbuch

PEX-Handbuch:
Ma ndat Abschnitt 2.2.1

Amtsgeheimnis/Schweigepflicht

QV sind Verwaltungsverfahren und richten

sich nach gesetzlichen Grundlagen. :
Ausstandspflicht

Ermessensfrage (subjektiv/objektiv)

Kursperiode 2023-2024


https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
https://www.ehb.swiss/pex-handbuch

Mandat

Amtsgeheimnis/Schweigepflicht
PEX unterliegen den jeweiligen kantonalen Regeln zum Amtsgeheimnis und Schweigepflicht.

Der Amtsgeheimnis- und Schweigepflicht unterliegen insbesondere:
* Prufungsdaten (Personendaten, Prifungsorganisation,
Prafungsinhalte, Betriebsbesuche, Prifungsbesuche, Resultate)
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Mandat

Ausstandspflicht

PEX mussen sich bei ihrer Tatigkeit unter bestimmten Voraussetzungen in den Ausstand begeben
wenn sie:

Mégliche Grinde: (Beispiel kantonale Gesetzgebung ZH)

* inderSache ein persénliches Interesse haben; e

* miteiner Partei in gerader Linie oder in der Seitenlinie bis zum dritten / A\
Grad verwandt oder verschwagert oder durch Ehe, Verlobung oder
Kindesannahme verbunden sind; e — e
» Vertreterin/Vertreter einer Partei sind oder fUr eine Partei in der

gleichen Sache tatig waren
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Mandat

Ermessensfrage

» Beiderinhaltlichen Bewertung einer Prafung bestehen Beurteilungsspielraume, die es
zwangslaufig mit sich bringen, dass dieselbe Arbeit verschiedenen Einschatzungen auch von
PEX unterliegen konnen.

Das bedeutet:

* Bewertungsmassstab moglichst nach sachlichen und fachgerechten
Kriterien einheitlich anwenden.

* Die Bewertung (Punkte und/oder Noten) durch sachliche und
fachgerechte Argumente nachvollziehbar begrinden

« Das Protokoll des Prafungsverlaufs halt fest, weshalb eine bestimmte
Position so und nicht anders bewertet wurde.
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Spezielle Vorkommnisse wahrend Prufungen

Zum Beispiel:

* Verspatetes Eintreften

Unwohlsein/Unfall wahrend der Prufung

Unerlaubte Kommunikation und Missbrauch elektronischer (Kommunikations-)Gerate

BenUtzen unerlaubter Hilfsmittel

Nachteilsausgleich

> Mit der/dem CPEX im Vorfeld der QV abklaren.
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Nachteilsausgleich

* Wird durch die Kantone verflgt
* Muss durch CPEX und PEX umgesetzt werden
« Beschwerdegrund (Verfahrensfehler) bei Nichtbeachtung

Kursperiode 2023-2024




Nachteilsausgleich (Moglichkeiten)

Massnahmen:
Spezielle Organisation der Priifung Spezielle Gestaltung der Prufung
+ Einzel- statt Gruppenprifungen; +  Zeitzuschlag; langere Pausen; Ab-
« Prifung am eigenen Arbeitsplatz; legen der Prifung in zwel Jahresetappen
+ Aufgabe am PC statt von Hand losen, (zB bei extremen Ermidungserscheinungen)
« Rechtschreibeprogramm benutzen + starkere Prifungsgliederung;
(zB bel Legasthenie) +  Anderung der Prifungsform

(Ausgleichbehandlungsgrinde nur
zurtckhaltend anzuwenden)

Quelle: http://www.berufsbildung.ch/dyn/bin/18421-18423-1-sdbb-nachteilsausgleich-ganz.pdf
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Zulassen spezieller Hilfen

Vergrasserung der Schrift in den
Prafungsunterlagen;

Zulassen besonderer Apparaturen;
Assistenz (vorlesen, Seiten
umblattern,

Hilfe beim Gang auf die Tollette,
etc.)
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Beispiel Gesuch Nachteilsausgleich Kt. FR

Sorvice de la formation professionnelle SFP
Amt fir Berufsbildung B8A

Derrere-les-Remparts 1, 1700 Fribourg
ETAT DE FRIBOURG

STAAT FREIBURG T 44126 305 25,00
W frchibba

FO621-V2022

Gesuch fiir Nachteilsausgleich wéhrend der Lehre
(Unterstiitzungs-, Begleit- oder i i i

Das Gesuch muss dem Berufsbildungszentrum singereicht werdon, in welcham die lemende Person hre
. die notigen

wie moglich zu treffen, vorzugsweise wahrend des ersten Ausmmungssemes«ers Dem Gesuch ist ein Zeugnis

eines qualifizierten Therapeuten/einer qualifizierten Therapeutin des betreffenden Fachgebiets beizulegen.

Angaben der lernenden Person

Name, Vorname

Geburtsdatum

& Hangy EMai
Beruf
Berufsmaturitat [JNein [JJa Ausrichtung:
Lehrbetrieb
Berufsfachschule
Therapeut-in
L 1 i il 1 i
[ DyslexielL des Lesens und
O o des Denkens)
[ Dysphasie (Sprachverarbeitungsstorung)
[ Dyspraxie (Koordinations- und Entwicklungsstorung)
[0 AD(H)S (Aufmerksamkeits- Defizit- (Hyperaktivitits-) Storung)
O Autismus-Spektrum-Stérung
[0 Horbehinderung / Gehtrlosigkeit
O Andere:
[0 Begleitmassnahmen wurden bereits ergriffen fir:

i [ tberbetriebliche Kurse

[0 Es wurden keine Begleitmassnahmen ergriffen
[ Besuchte Statzkurse:

r . DEEF
Volkswitschafts- und Berufsbildungsdirektion VWBD

https://www.fr.ch/de/kbs/nachteilsausgleich

Kursperiode 2023-2024

Amt fir Borufsbildung BBA
Selte2von 4.

e folgenden Punkte missen von einem Ti Therapeutin des
vervollstandigt werden:

fir die i il

fir
(Unterricht an der Berufsfachschule)

g

a
O

oo oooo O

oo

oo

[m}

Kommunikation und Aufgabenstellungen

Lesen der Aufgabenstellungen durch die Lehrperson
Zusétzliche Erklarungen wahrend des Unterrichts und fir die Prifungen

Material
Klare 1214, 15
[ schrift OpenDyslexic
[ Schrift Comic ohne MS
[ Schrift Arial
Benutzung von pastellfarbigem Papier
O gelb
O griin
O blau
Nur einseitig bedruckte Dokumente
Venwendung des Bleistifts fur samtliche Schularbeiten
von Referenz-D . Blatter mit , usw.)
Verwendung von Hilfsmitteln
[ Persenlicher Computer mit Hilfs-Software
[ Fotoapparat wahrend dem Unterricht (Fotografie der Wandtafel)
[ Andere:

Umgebung
Prafungen in separatem Raum durchfuhren
Platzierung der lemenden Person in der 1. Reihe der Klasse

Anpassung der Zeiten

Verminderung der Anzahl Ubungen in der festgesetzten Zeit, trotzdem samtliche
Zielsetzungen prifen

Gewahrung von zusétzlichen Pausen

Gewahrng von zusatzlicher Zeit (30% fur alle Facher)

Anpassung der Form
Vorzugsweise mandliche Prifungen
Bewilligung fur Abgabe von maschinengeschriebenen Hausaufgaben

Anpassung der Bewertungskriterien

Rechtschreib- und Grammatikfehler nicht bewerten fur Arbeiten, in welchen diese Punkte
nicht massgebend sinc

Sorgfalt und/m‘lergraﬁsche Darstellung nicht bewerten fur Arbeiten, in welchen diese Punkte
nicht massgebend si

Der Um'ang der Recnen'enler in der mathematischen Uberlegung gewichten

0O Oooooo m]

oo o oo

oo

[m}

Amt fir Berufsbildung BBA

Seite 3von 4

[J  Auf Versaumnisse hinweisen [m]
Lesen

[0 Furdie Selbstachtung schwierige Situationen vermeiden (z. B. lautes Vorlesen vor der O
Kiasse, usw.

Lernen von Fremdsprachen

[ Ubersetzung der Aufgabenstellung in die deutsche Sprache (Unterrichtssprache) O
[0 Vorzugsweise, und wenn méglich, mindiiche Prafungen =]
[ ——
age fiir i fiir die il
Vo iKati erchid 06/
eres - Kommunikation und Aufgabenstellungen ety
[0  Zzusatzliche Erklzrungen wihrend der Ausbildung und den Prifungen
[J  Nachfragen, ob Aufgabenstellungen verstanden wurden O
[J  Lesen und Umformulierung der Aufgabenstellungen durch die Lehrperson [m]
Material
[0  Verwendung von Referenz-Dokumenten: O
[0  Verwendung von Hifsmitteln: O
Anpassung der Zeiten
[J  Verminderung der Anzahl Ubungen in der festgesetzten Zeit, trotzdem samtliche O
Zielsetzungen prifen
[0 Gewahrung von zusatzlichen Pausen O
[0 Gewahrung von zuséitzlicher Zeit (gesamt) % [m]
[0 Gewahrung von zuséitzlicher Zeit fur das Verstandnis der Aufgabenstellungen: % [m]
Untercaet O odr Abetungorsienr
g fiir ergé /
Unterschriften

Ort und Datum
Lernende Person

Gesetzliche Vertretung
(1rminderaige smend Person)

Lehrbetrieb

Amt fiir Borufsbildung BBA
Seite 4 von

Therapeut-in

Wichtig!
 Zu Beginn der Ausbildung informieren die Berufsfachschulen die lemende Person, baw. die gesetziche
Vertretung, Uber den moglichen bei oder sowie Uber das

Verfahren der Gesuchstellung (Fristen, Zustandigkeit, Formulare)

Der Nachteilsausgleich wird gewahrt, wenn die Art der Behinderung die Ausibung des Berufes nicht
verhindert oder Kenntnisse der Facher oder der
L keine

Die gewshrte Begleitmassnahme erlaubt keinen Vorteil beziiglich der Notengebung (auch nicht fir das
Qualifikationsverfahren).

It eine Begleimassnabme oder Untrstizung notwendig, liegt es in der Verantortung der lemenden
Person, bzw. der Vertretung, di Schritte bei der ind/oder dem
OK Bikungazenirum In die Wege 2u eiten. Dor Lohrbetheb muss im Voraus informiert werden.

Nr. 7 der izeris i Konferenz (SBBK)
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https://www.fr.ch/de/kbs/nachteilsausgleich

Teil 3:
Rekursfeste ProtokollfUhrung
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Protokoll

PEX halten Resultate und Beobachtungen schriftlich fest.
(Quelle: BBV Art. 35 Abs. 2, und VO berufl. GB
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Protokollfuhrung

Praktische Arbeit
» Jede/r PEXTUhrt ein eigenstandiges Protokoll.
* Am Schluss wird eine gemeinsame Bewertung verfasst und unterzeichnet.

Mindliche Prifung
« Ein PEXfUhrtdas Prufungsgesprach anhand eines Leitfadens.
* Die/derzweite PEX fUhrt das Protokoll, welches von beiden PEX unterzeichnet wird.

Schriftliche Prufung

 Die schriftlichen Prafungen werden durch zwei PEX kontrolliert, korrigiert und
bewertet.

* Beide PEX unterzeichnen die Bewertung.
> Im Falle der Uneinigkeit der beiden PEX entscheidet die/der CPEX.
Kursperiode 2023-2024 ' EHB



Protokollfuhrung

* Die Noten oder Punktevergabe muss auf Basis der Prufungsprotokolle unabhangig von den
PEX nachvollziehbar sein.

« Samtliche Unterlagen zur Notenbewertung unterliegen dem Offentlichkeitsprinzip.

Bemerkungen mit gut lesbaren, verstandlichen und nachvollziehbaren Aussagen
Noten oder Punkteabzlge mussen nachvollziehbar sein

Bemerkungen der Kandidatinnen und Kandidaten festhalten

Keine unangemessenen Aussagen festhalten

Hilfe und/oder Unterstitzung durch PEX festhalten

Besondere Situationen festhalten

Unterlagen fur die Akteneinsicht
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Priufungsprotokoll Berufskenntnisse mindlich

NameNVomame Kandidalin | ] NAME Expertin 1 R
Geburtzdatum Unterschrift Expertin 1 :
Beruf | 12T EXDEIHIN 2 =i W A
PARNGSAANUM | e Unterschrft Expertin 2
Beginn der Priffung

Ende der Prufung L I

Position 1: [Handlungskompetenzbereich]

Thema 1 o Anzahl Punkte
[Handlungskompetenzbereich/ g Aufgabenstellung Kriterien/ferwartete Antworten Begriundung Punkteabzug _ _
Handlungskompetenz/Leistungsziel x] o maximal | ermeicht
[...] [Zahi]
[...] [£ahil]

Total Punkte | [Zahl]

Bewertung der Position in ganzen oder halben Noten'

Quelle: Liste der Dokumente (admin.ch)
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https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/berufliche-grundbildung/berufsentwicklung/liste-der-dokumente.html

Priifungsprotokoll vorgegebene praktische Arbeit (VPA)

HameMorname Kandidatin
Geburtsdatum

Beruf

Priifungsdatum

Beginn der Prifung

Ende der Prifung

Name Expertin 1

Unterschrift Expertfin 1

Mame Expertiin 2

Unterschrift Expertin 2

Position 1: [Handlungskompetenzbereich]

Unter- Handlungskompetenzen Begrindung/Punkteabzug Punkte/Note
pos. maximal | ermeichi
[1.1] [Handlungskompetenz]

Bewertungskriterium 1 [Zahl]

Bewertungskriterium 2 [Zahl]

[-.-] [£ahl]
[1.2] [Handlungskompetenz]

[--]
-] -]

[-]

Total Punkte/Noten | [Zahl]

Quelle: Liste der Dokumente (admin.ch) Bewertung der Position in ganzen oder halben Noten'

Kursperiode 2023-2024
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https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/berufliche-grundbildung/berufsentwicklung/liste-der-dokumente.html

Protokollbeispiel VPA

3 Punkte = immer gezeigt / vollstandig erfullt

2 Punkte = mehrheitlich gezeigt / zum grésseren Teil erflllt
1 Punkte = eher wenig gezeigt / unvollstandig erfullt

0 Punkte = nicht gezeigt / nicht vorhanden / gar nicht erfullt

Position 1: Herstellen von abnehmbarem Zahnersatz (Gewichtung 40%)

1.1 Ein vorgangig hergestelltes Modellgussgerust mit Zahnen erganzen und fertigstellen (Hochglanz poliert)

Nummer Kandidat/-in: xy

Prufungsjahr: 2022

L_emtungs- Kriterien Begrundung Bewertung Fun_kte Fun_kte
ziel maximal | erreicht
Bewertung wahrend der Prufung (Zwischenschritte)
Die Modelle sind lagerichtig im Artikulator positioniert. Die Arbeit
B.1.1 . . 3
ist sauber ausgeflhrt.
811 Die Aufstellung entspricht den statischen und anatomischen
. Vorgaben und die Z&hne integrieren sich harmonisch in die 3
B.2.1
Restbezahnung.
816 Die Zahnfleischmodellation ist naturlich gestaltet ohne 3

Schmutznischen, angepasst an die Modellsituation.

Kursperiode 2023-2024
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Ergebnisse und Resultate

. Die Bewertungen werden von den PEX auf Papier oder elektronisch an die CPEX
weitergeleitet!

 PrUfungsresultate durfen nur von der kantonalen Behorde in schriftlicher Form mit
Rechtsmittelbelehrung bekannt gegeben werden!

« Nach Abschluss des QV wird der Notenausweis und das EFZ oder das EBA durch die
kantonale Behorde ausgehandigt.

Kursperiode 2023-2024 ‘ E H B



Schlechtes Protokoll-Beispiel 1: Formulierung

Zwischentotal 80 2Y
C Solitdrpflanze mit Unterbepflanzung einpflanzen

unvolistandig == pro I'Ehle?les Werkzeug minus 1 Punkt; gefahrliches Depot 0 Funktﬁ

Arbeitsplatz einrichten (Werkzeuge) i *jen =7 Haadechanfe! -7 Lise r  paufed
e e 4 1 Solitarpflanze und 4-6 Begleilpflanzen. Nur Solitdrpflanze minus 2 Punkle; Nur Beglellﬂﬂanzen minus
, Meng 1 2 Punkte i3 e te boflangen =S

g _______[.ullﬂj'.ﬂﬂ___— - Kai i i - Blg i
Richtige Entwa Blghion 3-5 em oder meh slauf minus 2 Punkte; Kein Flies minus 5 Punkte; Bldhton zu tief

;;:;;;::;‘;f;j/\/gw/ oot verskht von sombliden Mdetn mdhe £

r:,

Pfianzenarbeit L N s -
Pflanzen andriicken \ 0 {Pilanze nlnhlangedmcktﬂl’unkte"i & P / /ﬁmh i Hisgi bl
2 0
4

30-500/100LL nichl gemacht 0 Punkle; zu wenlg minus 1 Punktﬁgu viel minus 2 Punkt&
420 2
Pflanze nicht angegossen 0 Punkte (nur erwdhnan)

Diingung

Angiessen

4
Giossrand 3-56 em 2 \ Kein Giessrand 0 Punkle, Unler 3 cm minus 2 Punkle{Uber 5 cm minus 2 Punkie
i 0

auberer Arbeitsplatz minus 3 Punkle

Nicht geremngt mmus [ Punkte. un

Endzustand, Reinigung

Total Punkte 120 33 Steap, 7> se G Kardd / .fri""'/{,;;rff/ ({x;‘r: ,_/
Abzug unvollstindige PSA 5 uss komplelt sein: Sicherheitsschuhe

v
B - \ Note Position 4

Kon :;/:‘::/af vk F von _-;p‘;ﬂ//,;r/,.,.,,,, AA&,[,, m(._;‘;,{r rff /

o |
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Schlechtes Protokoll-Beispiel 2: Zusammenzahlen

Kursperiode 2023-2024

Damenhaarschnitt geméss Vorlage

OO = Kernpunkte, d.h. Indikator wird starker gewichtet;
es kdnnen nur 2 oder 0 Punkte gegeben werden

Kriterien Indikataren 1 Punkt (Vorgabe, Voraussetzung) Bemerkungen (Fehler - Begriindung) Punkte
Basislinie / Konturen Macken o | /%2%: ﬁ/,xé/ / ‘2 (B A2 W.ezfﬁ |
5 Punkte Seiten O Sass //7:-—/ ?
Stimpartie a AL 0
Korrekte Verbindungen Nacken-Seiten-Stirne ano 7 5 '
Abstufung Verbindung / Effilation gemass Qualitdt, Quantitét x o i
Effilation Karrekte Proportionen: Oberkopf, Seiten-, Stimpartie = S R
4 Punkte Korrekte Proportionen: Oberkopf, Nackenpartie, Hinterkopf O | g mara n O
Natiirlicher Fall beriicksichtigt 5 e -
Gemiss Vorlage Basislinie, Konturen &N n B H
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Schlechtes Protokoll-Beispiel 4: Beobachtungen

Kursperiode 2023-2024

Prasentation

Tabelle dient als Hilfsmittel fiir Wertung und Notenfindung

Lesbarkeit der Folien ungenigend genlugend gut pff"sehr gut
Blickkontakt zum Plenum ungeniigend gentigend gut j{ sehr gut
Erkldrung der prasentierten Folien ungeniigend genugend gut lgbér, deutlich
Verstandlichkeit der Aussprache ungenitgend gendgend gut }éhr gut
Eingesetzte Hilfsmittel keine mangelhaft | brauchbar g"tite Wahl
Vortragsdauer (20 bis 25 Minuten) unter 15 min. | 15-20 min. | indgyZeit | Abbruch

: > 25 min.
Bemerkungen: y e T de o e it e
(zwingend) 4 7

h

Gesamtbewertung Prasentation

251 3 |35

& EHB



Teil 4:
Beobachtungstendenzen &
Bewertungsfehler
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Beobachtungen - der Boden der gemeinsamen Realitat
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Strategie: Trennen von «Beobachten» und «Bewerten»!

Beobachten / Messen

Notieren / Protokollieren

Beurteilen (Abgleichen)

Bewerten
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Allgemeine Beurteilungsfehler

Kursperiode 2023-2024

Soziale Stereotype Attributionsfehler

Pragnantes Ereignis

Heiligenschein

(Critical-Incident-

(Halo-Effekt) Effekt)

Erst- und Letzt-
Reihenfolgen-Effekt, Eindruck

Kontrast-Effekt (Primacy & Recency_
Effekt)

Kleber-Effekt

Ruckschaufehler




Personlichkeitsbezogene Beurteilungsfehler

Kursperiode 2023-2024

Tendenz zur Milde (u.a.
Sympathie, Projektion)

Tendenz zur Mitte (u.a.
Unsicherheit)

Tendenz zur Strenge (u.a.
Antipathie, negativer Selbstbezug)



Achtung: Fehler durch Verzerrungen

Besser beurteilt werden Kandidatinnen/Kandidaten:

* mitangepasstem und konfliktvermeidendem Verhalten

* wenn eine gute Kandidatin/ein guter Kandidat auf eine schlechter/einen schlechteren folgt
« wenn die Kandidatin/der Kandidat schneller spricht

« wenn die Kandidatin/der Kandidat ausserlich attraktiv ist

* Dbeilangerer Prifungsdauer

* wenn die PEX selber mude sind

« wenn die Kandidatin/der Kandidat einem (unbewussten) Massstab der PEX entspricht

Kursperiode 2023-2024 ' E H B



So lassen sich Verzerrungen korrigieren

Personliche
‘Lieblingsfehler’ erkennen
und korrigieren

Figene Objektivitat

Figene Offenheit pflegen Wtieeh e reilen

4-Augenprinzip Kollegiale Offenheit
anwenden pflegen
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Erfolgsfaktoren fur die PEX-Tatigkeit

Prazise

Beobacht Grundlage:

eobachten, .

Griindlich Al e objektiv - Beurteilungsprotokoll

vorbereiten : bewerten - Bildungsplan mit Leistungszielen
nachvollziehbar - Ausflhrungsbestimmungen

dokumentieren
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Strategie: Trennung von «Beobachten» und «Bewerten»

/\/orhandene Rahmenbedmgungen\ beobachten und messen

Antworten notieren

Leistungsziele

Ressourcen

Beobachten + bewerten

Allfgalben trennen

Fragen formulieren

v

Beurteilungskriterien festlegen

9 ),
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Teil 5:
Beschwerden




Einsichtnahmen

Grundsatz:
Die an einem Verwaltungsverfahren beteiligten Parteien haben das Recht, die sie

betreffenden Akten einzusehen. Dieses Recht bildet einen Bestandteil des aus Artikel
29 der Bundesverfassung abgeleiteten Anspruchs auf rechtliches Gehor.

* (Gesuch zur Einsichtnahme nach kantonaler Gesetzgebung
* Zur Begrindung einer Beschwerde
* Als Standortbestimmung

e Ftc.
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Einsichtnahmen, Grundsatze zum Verfahren am Beispiel Kanton Bern

Parteien Kandidatin und Kandidat, Lehrbetrieb, gesetzliche Vertreterin/Vertreter

Begehren Formlos (schriftlich oder mundlich) an CPEX oder Prufungsleiterin/-leiter

In der Regel nach Eroffnung des Prifungsentscheids
Umfang zeitlich Je nach Komplexitat der Arbeit und Unterlagen
Einmal pro Partei

Prafungsarbeiten, Protokolle, Fotos, etc.
Umfang sachlich In alle Unterlagen, die das Zustandekommen der Note erklaren

Es durfen Notizen gemacht werden, Fotokopien auf Wunsch

Rechtsmittelbelehrung, Beschwerdemoglichkeit

Weiteres Vorgehen
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Beschwerdeverfahren am Beispiel Kanton Bern

Prufungskommission  Notenausweis als VerfUgung mit Prifungsentscheid

« Anfechten der VerfUgung innert x Tagen

Beschwerdeparte « Beschwerde mit Begrindung und Antrag

. Stellungnahme der Parteien
« Beschwerdeentscheid

Bildungs- und Kulturdirektion

Beschwerdepartei - Anfechtung des Beschwerdeentscheides

. Stellungnahme der Parteien

Verwaltungsgencht « Beschwerdeentscheid

Beschwerdepa rtej « Anfechten des Beschwerdeentscheides

°
=)

Bundesverwaltungsgericht
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Mogliche Beschwerdegriinde

* Unklare Informationen

« Expertinnen und Experten sind nicht immer anwesend
« Diskussionen wahrend der Prufung

« Einsichtnahme wurde nicht gewahrt

Verfahrensfehler

* Fehlende Begrindungen zu Punkte- oder Notenabzugen
* Fehlende Bewertungen

. * die Bewertung der Leistung erfolgte nicht nach den
Protokollfiihrung Kriterien der Prifungsprotokolle

* Noten/Punkte und Kommentare sind nicht
nachvollziehbar

Kursperiode 2023-2024 ' E H B
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