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Teil 1: 
Rollen & Aufgaben als PEX

Kursperiode 2023-2024



Handlungsfelder der PEX
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Vorbereiten auf 
die Prüfung

Durchführen der 
Prüfung

Bewerten der 
Prüfungsleistung



Vorbereiten auf die Prüfung
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• Die Vorgaben zur Prüfungsorganisation anwenden und die 
zugeteilten Aufgaben in der Prüfungsvorbereitung 
umsetzen

• Prüfungsaufgaben und Bewertungskriterien erarbeiten

• Prüfungsaufgaben und Bewertungskriterien durcharbeiten

• Ausstandsregeln bei Bedarf anwenden

• Weisungen zum Nachteilsausgleich umsetzen

• Rollen innerhalb des Expertinnen-/Expertenteams klären

Vorbereiten auf 
die Prüfung

Durchführen der 
Prüfung

Bewerten der 
Prüfungsleistung



Durchführen der Prüfung
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• Begrüssen und Ablauf kommunizieren

• Prüfung nach Vorgabe durchführen

• Leistungen der Kandidatin/des Kandidaten (Resultate, Beobachtungen) 
nachvollziehbar protokollieren

• Kandidatinnen/Kandidaten korrekt, fair und gleich behandeln

• Bei speziellen Vorkommnissen intervenieren und protokollieren

• Ausschlussmodalitäten bei unrechtmässigem Verhalten anwenden

• Verwaltungsrechtliches Handeln sicherstellen

Vorbereiten auf 
die Prüfung

Durchführen der 
Prüfung

Bewerten der 
Prüfungsleistung



Bewerten der Prüfungsleistung
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• Bewertungskriterien/Indikatoren richtig interpretieren und 
während der Prüfung anwenden

• Die Leistungen der Kandidatinnen/Kandidaten anhand der 
vorgegebenen Bewertungsdokumente und 
Bewertungskriterien beurteilen

• Punkte- und Notenabzüge begründen

• Sich bei unterschiedlichen Bewertungen im PEX-Team 
einigen

• Nicht klar bewertbare Prüfungsresultate der/dem CPEX 
vorlegen

Vorbereiten auf 
die Prüfung

Durchführen der 
Prüfung

Bewerten der 
Prüfungsleistung



Vorgaben zum Beruf Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ / EBA

• Verordnung berufliche Grundbildung im Abschnitt 8 QV
• Bildungsplan
• Ausführungsbestimmungen zum QV
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Teil 2: 
Verhalten als PEX
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Kursperiode 2023-2024

Die / der gute PEX

• Vertraut mit Ablauf und Inhalt der Prüfung
• Vertraut mit Auftrag und ihrer/seiner Rolle 
• Hält sich an vorgeschriebene Regeln 
• Ist sich ihrer/seiner Wirkung bewusst
• Pflegt einen respektvollen, wertschätzenden Umgang
• Hört aktiv zu
• Dokumentiert Prüfungsverlauf und Prüfungsergebnisse
• Bewertet nach definierten Kriterien
• Hinterfragt eigene Objektivität
• Etc. 



Erfolgsfaktoren für die PEX Tätigkeit

Fachkompetenz

Berufsinhalte

Formen, Inhalt, 
Ablauf  der Prüfung

Organisation, an 
wen sie / er sich 

wenden kann

Methodenkompetenz

Effiziente 
Durchführung der 

Prüfung

Differenzierte 
Anwendung der 
Prüfungsformen

Nachvollziehbare 
Begründung der 

Prüfungsresultate

Sozialkompetenz

respektvoll

kontaktfreudig

wertschätzend

Selbstkompetenz

pflichtbewusst

selbstsicher 

zuverlässig

reflexions- und 
kritikfähig
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Mandat
Das Verwaltungshandeln ist:
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PEX-Handbuch:
Abschnitt 2.2.1

• z. B. Gleichbehandlungsgebot, Gleichstellungsgebot, 
Willkürverbotverfassungsmässig

• z.B. Einhalten von Prüfverfahren, Prüfungsformen, 
Prüfungszeitenrechtmässig

• z.B. bei Disziplinarmassnahmen
verhältnismässig

https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
https://www.ehb.swiss/pex-handbuch


Mandat

Kursperiode 2023-2024

QV sind Verwaltungsverfahren und richten 
sich nach gesetzlichen Grundlagen.

Amtsgeheimnis/Schweigepflicht

Ausstandspflicht 

Ermessensfrage (subjektiv/objektiv)

PEX-Handbuch:
Abschnitt 2.2.1

https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
https://www.ehb.swiss/pex-handbuch


Mandat

Amtsgeheimnis/Schweigepflicht
PEX unterliegen den jeweiligen kantonalen Regeln zum Amtsgeheimnis und Schweigepflicht.
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Der Amtsgeheimnis- und Schweigepflicht unterliegen insbesondere:
• Prüfungsdaten (Personendaten, Prüfungsorganisation, 

Prüfungsinhalte, Betriebsbesuche, Prüfungsbesuche, Resultate)



Mandat

Ausstandspflicht
PEX müssen sich bei ihrer Tätigkeit unter bestimmten Voraussetzungen in den Ausstand begeben 
wenn sie:
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Mögliche Gründe: (Beispiel kantonale Gesetzgebung ZH)

• in der Sache ein persönliches Interesse haben;
• mit einer Partei in gerader Linie oder in der Seitenlinie bis zum dritten 

Grad verwandt oder verschwägert oder durch Ehe, Verlobung oder 
Kindesannahme verbunden sind;

• Vertreterin/Vertreter einer Partei sind oder für eine Partei in der 
gleichen Sache tätig waren



Mandat

Ermessensfrage
• Bei der inhaltlichen Bewertung einer Prüfung bestehen Beurteilungsspielräume, die es 

zwangsläufig mit sich bringen, dass dieselbe Arbeit verschiedenen Einschätzungen auch von 
PEX unterliegen können. 
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Das bedeutet:
• Bewertungsmassstab möglichst nach sachlichen und fachgerechten 

Kriterien einheitlich anwenden.
• Die Bewertung (Punkte und/oder Noten) durch sachliche und 

fachgerechte Argumente nachvollziehbar begründen 
• Das Protokoll des Prüfungsverlaufs hält fest, weshalb eine bestimmte 

Position so und nicht anders bewertet wurde.



Zum Beispiel:

• Verspätetes Eintreffen

• Unwohlsein/Unfall während der Prüfung

• Unerlaubte Kommunikation und Missbrauch elektronischer (Kommunikations-)Geräte

• Benützen unerlaubter Hilfsmittel

• Nachteilsausgleich

Spezielle Vorkommnisse während Prüfungen
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→ Mit der/dem CPEX im Vorfeld der QV abklären.



Nachteilsausgleich

• Wird durch die Kantone verfügt
• Muss durch CPEX und PEX umgesetzt werden
• Beschwerdegrund (Verfahrensfehler) bei Nichtbeachtung
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Nachteilsausgleich (Möglichkeiten)
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Quelle: http://www.berufsbildung.ch/dyn/bin/18421-18423-1-sdbb-nachteilsausgleich-ganz.pdf



Beispiel Gesuch Nachteilsausgleich Kt. FR
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https://www.fr.ch/de/kbs/nachteilsausgleich

https://www.fr.ch/de/kbs/nachteilsausgleich


Teil 3: 
Rekursfeste Protokollführung

Kursperiode 2023-2024



PEX halten Resultate und Beobachtungen schriftlich fest. 
(Quelle: BBV Art. 35 Abs. 2, und VO berufl. GB

Protokoll
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Das bedeutet konkret:
• Zur Verfügung gestellte Protokollvorlagen sind verbindlich
• Protokolle sind Entscheidungsgrundlagen
• Die Notenfestlegung bzw. die Punktevergabe muss immer nachvollziehbar dokumentiert 

werden.



Protokollführung
Praktische Arbeit
• Jede/r PEX führt ein eigenständiges Protokoll.
• Am Schluss wird eine gemeinsame Bewertung verfasst und unterzeichnet.

Mündliche Prüfung
• Ein PEX führt das Prüfungsgespräch anhand eines Leitfadens.
• Die/der zweite PEX führt das Protokoll, welches von beiden PEX unterzeichnet wird.

Schriftliche Prüfung
• Die schriftlichen Prüfungen werden durch zwei PEX kontrolliert, korrigiert und 

bewertet.
• Beide PEX unterzeichnen die Bewertung.
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→ Im Falle der Uneinigkeit der beiden PEX entscheidet die/der CPEX.



Protokollführung
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• Die Noten oder Punktevergabe muss auf Basis der Prüfungsprotokolle unabhängig von den 
PEX nachvollziehbar sein. 

• Sämtliche Unterlagen zur Notenbewertung unterliegen dem Öffentlichkeitsprinzip.

• Bemerkungen mit gut lesbaren, verständlichen und nachvollziehbaren Aussagen
• Noten oder Punkteabzüge müssen nachvollziehbar sein
• Bemerkungen der Kandidatinnen und Kandidaten festhalten
• Keine unangemessenen Aussagen festhalten
• Hilfe und/oder Unterstützung durch PEX festhalten
• Besondere Situationen festhalten
• Unterlagen für die Akteneinsicht
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Quelle: Liste der Dokumente (admin.ch)

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/berufliche-grundbildung/berufsentwicklung/liste-der-dokumente.html


Quelle: Liste der Dokumente (admin.ch)
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https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/berufliche-grundbildung/berufsentwicklung/liste-der-dokumente.html


Protokollbeispiel VPA

• Protokollbeispiel VPA
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Ergebnisse und Resultate
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• Die Bewertungen werden von den PEX auf Papier oder elektronisch an die CPEX 
weitergeleitet!

• Prüfungsresultate dürfen nur von der kantonalen Behörde in schriftlicher Form mit 
Rechtsmittelbelehrung bekannt gegeben werden!

• Nach Abschluss des QV wird der Notenausweis und das EFZ oder das EBA durch die 
kantonale Behörde ausgehändigt.



Schlechtes Protokoll-Beispiel 1: Formulierung
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Schlechtes Protokoll-Beispiel 2: Zusammenzählen
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Schlechtes Protokoll-Beispiel 4: Beobachtungen 
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Teil 4: 
Beobachtungstendenzen & 
Bewertungsfehler
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konkret (frei von Verallgemeinerung)

Tatsachen-orientiert (wer, wo, was, wann …)

so objektiv wie möglich - was mit den Sinnen wahrgenommen werden kann 
(hören, sehen, spüren, schmecken, etc.)

neutral (wie es eine Film-Kamera aufnehmen würde)
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Beobachtungen – der Boden der gemeinsamen Realität



Strategie: Trennen von «Beobachten» und «Bewerten»!

1
Beobachten / Messen

2
Notieren / Protokollieren

3
Beurteilen (Abgleichen)

4
Bewerten
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Philip Schmidt
Chefexperte Textiltechnologe

Allgemeine Beurteilungsfehler
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Attributionsfehler

Heiligenschein

(Halo-Effekt)

Prägnantes Ereignis

(Critical-Incident-
Effekt)

Kleber-Effekt

Erst- und Letzt-
Eindruck 

(Primacy & Recency-
Effekt)

Reihenfolgen-Effekt, 
Kontrast-Effekt 

Soziale Stereotype

Rückschaufehler



Philip Schmidt
Chefexperte Textiltechnologe

Persönlichkeitsbezogene Beurteilungsfehler
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Tendenz zur Milde (u.a. 
Sympathie, Projektion)

Tendenz zur Mitte (u.a. 
Unsicherheit)

Tendenz zur Strenge (u.a. 
Antipathie, negativer Selbstbezug)



Achtung: Fehler durch Verzerrungen
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Besser beurteilt werden Kandidatinnen/Kandidaten:

• mit angepasstem und konfliktvermeidendem Verhalten

• wenn eine gute Kandidatin/ein guter Kandidat auf eine schlechter/einen schlechteren folgt

• wenn die Kandidatin/der Kandidat schneller spricht

• wenn die Kandidatin/der Kandidat äusserlich attraktiv ist

• bei längerer Prüfungsdauer

• wenn die PEX selber müde sind

• wenn die Kandidatin/der Kandidat einem (unbewussten) Massstab der PEX entspricht

• …



So lassen sich Verzerrungen korrigieren
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Eigene Offenheit pflegen Eigene Objektivität 
kritisch beurteilen

Persönliche 
‘Lieblingsfehler’ erkennen 

und korrigieren

4-Augenprinzip 
anwenden

Kollegiale Offenheit 
pflegen …..



Grundlage:
- Beurteilungsprotokoll
- Bildungsplan mit Leistungszielen
- Ausführungsbestimmungen

Erfolgsfaktoren für die PEX-Tätigkeit
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Gründlich 
vorbereiten

Präzise 
Beobachten, 

Zuhören / Fragen 
nachvollziehbar 
dokumentieren

objektiv 
bewerten



Beobachten + bewerten 
trennen

Leistungsziele

Ressourcen

Aufgaben 

Fragen formulieren

Beurteilungskriterien festlegen

beobachten und messen

Antworten notieren

bewerten

Vorhandene Rahmenbedingungen

Strategie: Trennung von «Beobachten» und «Bewerten»
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Teil 5: 
Beschwerden

Kursperiode 2023-2024



Einsichtnahmen
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Grundsatz:
Die an einem Verwaltungsverfahren beteiligten Parteien haben das Recht, die sie 
betreffenden Akten einzusehen. Dieses Recht bildet einen Bestandteil des aus Artikel 
29 der Bundesverfassung abgeleiteten Anspruchs auf rechtliches Gehör.

• Gesuch zur Einsichtnahme nach kantonaler Gesetzgebung

• Zur Begründung einer Beschwerde

• Als Standortbestimmung

• Etc. 



Einsichtnahmen, Grundsätze zum Verfahren am Beispiel Kanton Bern
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Kandidatin und Kandidat, Lehrbetrieb, gesetzliche Vertreterin/VertreterParteien

Formlos (schriftlich oder mündlich) an CPEX oder Prüfungsleiterin/-leiterBegehren

In der Regel nach Eröffnung des Prüfungsentscheids
Je nach Komplexität der Arbeit und Unterlagen
Einmal pro Partei

Umfang zeitlich

Prüfungsarbeiten, Protokolle, Fotos, etc. 
In alle Unterlagen, die das Zustandekommen der Note erklären
Es dürfen Notizen gemacht werden, Fotokopien auf Wunsch

Umfang sachlich

Rechtsmittelbelehrung, Beschwerdemöglichkeit
Weiteres Vorgehen



Beschwerdeverfahren am Beispiel Kanton Bern
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• Notenausweis als Verfügung mit PrüfungsentscheidPrüfungskommission

• Anfechten der Verfügung innert x Tagen
• Beschwerde mit Begründung und AntragBeschwerdepartei

• Stellungnahme der Parteien
• BeschwerdeentscheidBildungs- und Kulturdirektion

• Anfechtung des BeschwerdeentscheidesBeschwerdepartei

• Stellungnahme der Parteien
• BeschwerdeentscheidVerwaltungsgericht

• Anfechten des BeschwerdeentscheidesBeschwerdepartei

• ?Bundesverwaltungsgericht



Mögliche Beschwerdegründe
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• Unklare Informationen
• Expertinnen und Experten sind nicht immer anwesend
• Diskussionen während der Prüfung
• Einsichtnahme wurde nicht gewährt

Verfahrensfehler

• Fehlende Begründungen zu Punkte- oder Notenabzügen
• Fehlende Bewertungen
• die Bewertung der Leistung erfolgte nicht nach den 

Kriterien der Prüfungsprotokolle
• Noten/Punkte und Kommentare sind nicht 

nachvollziehbar

Protokollführung
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