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Reconnaissance et formation

Apprentissage tout au long de la vie

Une gestion propre et en ordre

Par Sandrine Cortessis, Roxanne Bruchez Ischi et Francois Bouyssarie

Les cadres du secteur du nettoyage développent toutes sortes de compétences
au fil du temps et de leurs expériences. La HEFP a contribué a ’élaboration
d’un dispositif pour reconnaitre leurs acquis, mais aussi leurs lacunes, et leur
proposer par la suite des formations individuelles et sur mesure.

Hormis le brevet fédéral en cours de
révision, il n'existe aucune formation
dédiée spécifiquement a 'encadre-
ment dans les entreprises de net-
toyage. De ce constat est né un projet
pilote. La maison romande de la pro-
preté (MRP) a mandaté la HEFP pour
laccompagner dans la conception
d’'un dispositif hybride de reconnais-
sance et de formation destiné aux
cadres du secteur.

La mise en place d’'une filiere di-
plomante pour les agent-e-s de pro-
preté allant de l'attestation fédérale
de formation professionnelle (AFP)
et du certificat fédéral de capacité
(CFC) a la maitrise fédérale est une
nécessité pour répondre aux évolu-
tions du métier et rendre attractive la
profession. Les entreprises ont be-

La mise en place d’une filiére
diplomante pour les agent-e-s de
propreté jusqu’a la maitrise
fédérale est une nécessité.

soin de recruter des chef-fes déquipe
ayant des compétences dans le do-
maine de 'encadrement, au-dela de
la maitrise des techniques du métier.

Un personnel peu diplomé

mais expérimenté

Les responsables actuellement en em-
ploi ont souvent un bagage scolaire
élémentaire et sont peu rompu-e-s a
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lexercice de rédaction. Ils et elles ont
pourtant appris a organiser le travail
de leur personnel, a diriger des chan-
tiers d’entretien avec les dimensions
opérationnelles, logistiques et finan-
cieres que cela suppose. Il s’agit donc
de reconnaitre les expériences et stra-
tégies développées en privilégiant une
démonstration orale plutdt qu’écrite
des compétences.

Accompagnement du dispositif pilote
La HEFP a accompagné le groupe de
pilotage dans la conception du dispo-
sitif. Un référentiel de compétences,
basé sur le profil type d’'un-e enca-
drant-e dans le domaine du net-
toyage, a été élaboré. Les six candi-
dat-e-s retenu-e-s pour le projet ont
participé a des ateliers d'une durée
de trois jours pour mesurer les adé-
quations ou écarts entre attendus du
référentiel et travail quotidien.

Des exercices d'analyse du travail et
la préparation d’'un dossier réunissant
une breve présentation de leur par-
cours, un CV et des documents utilisés
quotidiennement par les candidat-e-s
comme les plannings ou les calculs
doffres leur ont permis de se préparer
aun entretien oral conduit par des ex-
pert-e-s pour identifier les compé-
tences présentes ou manquantes.

Ces activités se sont révélées riches.
Les participant-e-s, tres engagé-e-s, ont
cependant eu de la peine a rendre leurs
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documents écrits dans les temps. En-
fin, alors que la volonté de la MRP était
de mettre en place des parcours per-
sonnalisés, une phase de bilan initiée
par la HEFP a mis en lumiere les diffi-
cultés a créer des compléments de for-
mation pour de petits effectifs. Pour
que le dispositif soit viable financiere-
ment, il s’agirait a 'avenir de mobiliser
plus de candidat-e-s et dentreprises.
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