
flexible
individuelle
spécifique

Réforme Employé-e-s de commerce 2023
Offres sur mesure  
pour votre école



Encouragement des compétences personnelles  
et de l’apprentissage tout au long de la vie

La réforme de la formation commerciale initiale entrera en vigueur  
en 2023. L’Organe national de coordination planifie, coordonne et  
accompagne le processus. La réforme vise notamment à promouvoir  
le développement intégré des compétences professionnelles, méthodo-
logiques, sociales et personnelles, l’apprentissage tout au long de la  
vie ainsi que la capacité d’apprendre et de travailler de façon autonome.

« �Solutions�en��
partenariat »

« �La�HEFP�nous�accompagne�
et�nous�soutient�de�manière�
très�compétente. »

Grâce à l’orientation compétences de la réforme 
2022/23, les jeunes pourront mieux faire face aux 
changements dans l’économie et la société et 
seront à même d’apprendre tout au long de la vie 
grâce aux formations continues qui débuteront 
en août 2023.

BERNHARD BEUTLER
Directeur du CFP Soleure Granges
Chef de projet Réforme commer-
ciale et commerce de détail dans 
le canton de Soleure

LUCA PESSION
Directeur EPC Fribourg

Depuis début 2022, nous avons débuté la formation 
de nos enseignants en vue des réformes des ordon-
nances de formation dans le domaine commercial. 
La collaboration avec la HEFP est excellente et se 
base sur la recherche pragmatique de solutions afin 
d’optimiser les modules de formation.



Vos avantages

   Développement de l’enseignement orienté vers les compétences  
opérationnelles

   Elaboration de moyens et outils didactiques faisant référence  
aux situations de terrain

   Développement de formes d’évaluation orientées vers les compétences  
opérationnelles

   Mise en réseau avec d’autres écoles et partenaires concernés par  
les réformes

   Accompagnement des équipes de direction et des équipes enseignantes
   Echanges de bonnes pratiques avec des intervenant.e.s issu.e.s  
des écoles et des équipes de rédaction du moyen d’enseignement

N’hésitez pas à nous contacter, nous vous conseillerons volontiers !

Serge Chobaz  
+41 58 458 22 86
serge.chobaz@hefp.swiss

Contact pour la Suisse romande : 
Sabrina Streuli  
+41 58 458 22 41
sabrina.streuli@hefp.swiss



Pour vous

Responsables dans les écoles 

Soutien dans l’organisation et la mise en oeuvre à l’école
•   Séances d’information pour le corps enseignant 
•   Accompagnement spécifique dans la gestion du  

changement
•   Conseils pour l’application des concepts de mise  

en oeuvre et des modèles organisationnels
•   Conseils pour la planification de la formation du corps 

enseignant

Enseignants et enseignantes 

Approfondissement et accompagnement spécifique sur des 
thèmes de formation continue et des outils didactiques
•   Formations continues standardisées ou sur mesure 

concernant l’orientation vers les compétences  
opérationnelles

•   Feedback et conseil sur les documents, séquences de 
formation et dispositifs d’évaluation élaborés

•   Développement des compétences numériques en lien 
avec les moyens d’enseignement

•   Organisation de supervisions et cafés pédagogiques
•   Approfondissement des méthodes didactiques  

préconisées par la réforme

Coordinateurs et  
coordinatrices d’équipe 

Soutien dans la compréhension d’un rôle-clé dans le  
processus de changement
•   Développement de compétences en tant que personne- 

ressource au sein des établissements
•   Conduite et accompagnement d’équipes interdiscipli-

naires DCO
•   Echange d’expériences et réseautage avec d’autres  

écoles professionnelles
•   Gestion des résistances
•   Conduite de projet et direction efficace des séances

Cours et offres sur mesure

•   Élaboration et utilité pédagogique du jeu de rôle
•   Utilisation d’outils pédagogiques dans l’enseignement 
•   Travail avec le portfolio
•   Organisation de formations continues bilingues
•   Etc.



Pour la mise en œuvre des réformes de la formation commerciale initiale 
et du commerce de détail, la HEFP propose des ateliers standardisés, 
développés en collaboration avec les HEP de Zurich, de Saint-Gall et de 
Lucerne. Ces ateliers permettent aux coordinateurs et coordinatrices 
d’équipe ainsi qu’aux enseignants et enseignantes de se familiariser avec 
leurs nouvelles tâches et de développer de nouvelles formes d’enseigne-
ment basées sur l’expérience directe et l’apprentissage en commun.

Échange d’expérience  
et/ou bonnes pratiques
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Ateliers standardisés et offres sur mesure

FORMATION CONTINUE ONC
FC 5, FC 6, FC 7 et FC 8

RESPONSABLES 
DANS LES ÉCOLES

Soutien dans l’organi-
sation et la mise  

en œuvre à l’école

COORDINATEURS ET 
COORDINATRICES 

D’ÉQUIPE
Accompagnement spé-
cifique dans la gestion 

des changements

ENSEIGNANTS ET 
ENSEIGNANTES

Approfondissement 
et accompagnement 

spécifique sur des 
thèmes de formation 
continue et des outils 

didactiques

Pour les besoins individuels, nous proposons  
des offres sur mesure

Les projets de mise en œuvre dans le contexte des réformes de la formation professionnelle 
initiale des professions commerciales et du commerce de détail avancent à grands pas.  
Les enseignants et enseignantes jouent un rôle clé dans ce processus de développement  
et dans la formation des apprentis et apprenties. Afin de les préparer correctement aux  
nouveaux aspects de leur mandat, une offre de formation avec une approche d’apprentis-
sage en Blended Learning a été élaborée dans le cadre du projet de réforme national.

Les modules correspondants sont disponibles sur Konvink. Les ateliers présentiels intégrés 
pour les enseignants et enseignantes sont organisés dans toute la Suisse par la HEFP,  
la HEP Lucerne, la HEP Saint-Gall et la HEP Zurich.



La Haute école fédérale en formation professionnelle HEFP est l’organi-
sation experte suisse pour la formation professionnelle. Nous offrons des 
formations et des formations continues aux responsables de la formation 
professionnelle, nous menons des projets de recherche sur la formation 
professionnelle, nous contribuons au développement des métiers et soute-
nons la coopération internationale en matière de formation professionnelle.
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Enseignant-e-s 
dans les écoles 
professionnelles

Spécialistes de 
la formation 
professionnelle

Décideurs

Organisations 
du monde du 
travail Ortra

Expert-e-s 
aux examens

Pays intéressés

Science

Formation

Économie

Politique

Formation 
professionnelle

HEFP

titres de formation continue CAS, DAS, MAS325
enseignant-e-s en école professionnelle 
en formation1850 

formations continues avec attestation 
de participation5759 

projets de recherche58 

publications146 

Bachelor et Master of Science en 
formation professionnelle

14/42 

délégations étrangères (depuis 2014)220+ 

projets et mandats internationaux (depuis 2014)40+ 

projets de développement des métiers297 

expert-e-s aux examens6521 

postes à plein temps199 

(Exercice 2021)

collaborateurs et collaboratrices257 

Partenaire de formation Partenaire spécialisé

Formation et formation  
continue
Enseignant-e-s et formateurs/trices à titre 
principal ou accessoire dans les écoles profes-
sionnelles, les écoles de commerce, les écoles 
de maturité professionnelle et les écoles 
supérieures ainsi que les formateurs/trices 
dans les cours interentreprises et les écoles 
de métiers se forment et se perfectionnent à 
la HEFP selon la maxime de l’apprentissage 
tout au long de la vie. Le Bachelor et le Master 
of Science en formation professionnelle 
qualifient les futurs experts et expertes en 
formation professionnelle.

Recherche 

L’enseignement et l’apprentissage dans la 
formation professionnelle, l’intégration dans 
la formation professionnelle et le marché du 
travail ainsi que les bases pour le pilotage 
de la formation professionnelle sont les axes 
prioritaires de recherche de la HEFP. L’Obser-
vatoire suisse de la formation professionnelle 
identifie et analyse les développements et les 
tendances dans la formation professionnelle 
et met en évidence les potentiels d’innova-
tion. Le service d’évaluation complète l’offre. 

Développement des métiers 

Grâce à sa méthodologie et son expertise  
en matière de pédagogie professionnelle,  
le Centre pour le développement des métiers 
de la HEFP conseille et accompagne les orga-
nisations du monde du travail, les organes 
responsables, les cantons et les écoles dans 
le développement des professions ainsi que 
la transformation numérique. Il forme les 
experts et expertes aux examens et encourage 
l’orientation vers les compétences opération-
nelles dans les différents lieux de formation.


