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Résultats

Les motivations qui ressortent comme correspondant le moins
aux choix des apprenti-e-s sont la rémunération, le fait d’avoir choisi
le métier comme second choix et la pression de I'entourage.

Descriptif du projet

Le but du projet! est de comprendre ce qui fait une
formation de qualité du point de vue des apprenti-e-
s, du corps enseignant et des personnes
formatrices en entreprise. et sexe

Participant-e-s

320 apprenti-e-s, age moyen : 18 ans et 8 mois

Répartition par champ professionnel

Les motivations qui ressortent comme correspondant au mieux
aux choix des apprenti-e-s sont liées a l'intérét, la valeur d’utilité

Il se deroule en trois phases: ainsi qu'aux capacités dans la profession choisie.

1) réalisation d’'une enquéte par questionnaire et
d’entretiens collectifs afin de comprendre les
caractéristiques d’une formation de qualité
selon les trois acteurs pré-cités;

2) développement d’un instrument (questionnaire)
permettant aux apprenti-e-s de s’exprimer sur la
qualité de leur formation & I'école et en
entreprise. Le lien entre qualité percgue,
engagement des apprenti-e-s et
développement de leurs compétences sera
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Les GCD indiguent en moyenne avoir choisi leur apprentissage
«par défaut» de maniere plus importante que les apprenti-e-s des
branches techniques. A linverse, ces derniers et dernieres disent
avoir été motivé-e-s davantage par lintérét pour leur domaine
professionnel, ainsi que par I'utilité du métier.
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La présente enquéte par questionnaires, se situe entreprise. De plus, elles et ils se sont exprime-e-s sur
dans la phase 1. Elle a ét¢ menée auprés des plusieurs aspects de la qualité de la formation offerte
apprenti-e-s de deux établissements romands de en entreprise, aux motivations a choisir leur 1 - : I : —— - -
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1Projet soutenu par le Fonds National Suisse de la recherche scientifique: « La qualité de la formation professionnelle initiale: comment les acteurs Echelle allant de «1 = d du tout
de la formation la concoivent-ils ? Comment module-t-elle I'engagement des apprentis ? Analyse inter-lieux de formation et développement d’un chelle a ?‘n e«l=neme corresp(?n 'pas u tout»
instrument scientifiqguement fondé ». Contact: Jean-Louis.Berger@iffp.swiss a «6 = me correspond tout a fait».
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La qualité de la formation dispensée en ECOLE selon les apprenti-e-s
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Les éléments considérés comme les plus importants par les apprenti-e-s concernent d’'une part les relations humaines, et d’autre part le niveau
institutionnel et formel de I'organisation et des conditions de la formation. Les aspects négatifs les plus souvent cités font référence a un aspect
institutionnel et réglementaire (horaires, salaire etc.), alors que les aspects positifs sont davantage liés aux relations humaines (avec les enseignant-
e-s, personnes formatrices, mais aussi camarades et collegues). Les compétences pédagogiques des enseignant-e-s et des personnes formatrices
résultent comme un élément central de la qualité de la formation, ceci tant en positif qu’en négatif.

Ces premiers résultats montrent la diversité des aspects qui comptent dans une tentative de définir la qualité de la formation professionnelle.
Afin de compléter ces données, la suite de I'étude prévoit la collecte de donnés aupreés d’autres apprenti-e-s, du corps enseignant et des
personnes formatrices.



